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RESUMO

A pobreza energética constitui um dos maiores desafios sociais e ambientais da atuali-
dade, afetando milhdes de familias na Europa. Este fendmeno resulta da combinagao de baixos
rendimentos, custos elevados de energia e ineficiéncia dos edificios, comprometendo o bem-
estar, a saude e a inclusao social. Nos ultimos anos, tém sido desenvolvidas diversas politicas
e iniciativas de combate a pobreza energética, como, e.g., o Energy Poverty Advisory Hub
(EPAH), a nivel europeu, e a Estratégia Nacional de Longo Prazo para o Combate a Pobreza
Energética 2023-2050, em Portugal. No entanto, persistem lacunas significativas ao nivel das
ferramentas de diagnostico, dificultando a identificagdo e caracterizagao compardveis das si-
tuagoes de vulnerabilidade energética, especialmente no contexto portugués.

Esta dissertagao analisa um conjunto alargado de inquéritos de diagndstico de pobreza
energética em Portugal e alguns casos internacionais, com o objetivo de uniformizar metodo-
logias de recolha de dados e canalizar o conhecimento existente para o desenvolvimento de
medidas de mitigacao mais eficazes e direcionadas. Os objetivos especificos incluem: (i) a ana-
lise do panorama geral dos métodos de diagnostico; (ii) a caracterizagao e comparagao de in-
quéritos nacionais e internacionais e respetivos resultados; e (iii) a criacdo de um inquérito-
base modular, adaptavel a diferentes realidades territoriais e aplicadvel em Portugal. A meto-
dologia seguiu uma abordagem mista, qualitativa e quantitativa, desenvolvida em sete etapas,
destacando-se 0 mapeamento e a caracterizagao de 23 projetos, 16 nacionais e 7 internacionais,
com relevancia na identificacao de pobreza energética. Devido a disponibilidade e consisténcia
dos dados, a andlise empirica final incidiu sobre 15 inquéritos aplicados a familias em situacao
de vulnerabilidade energética, em Portugal e noutros contextos europeus.

A sintese das evidéncias nacionais e internacionais serviu de base a proposta de um in-
quérito-base modular, com 8 modulos, estruturado por secgdes adaptaveis as diferentes reali-
dades. A aplicacao deste inquérito podera ser particularmente relevante no ambito da rede
nacional de Espacos Energia, reforcando a coordenacao entre politica publica, financiamento

e acao local no combate a pobreza energética.

Palavras-chave: Pobreza Energética, Métodos de Diagnostico, Inquéritos, One-Stop

Shops, Politica Energética, Portugal.
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ABSTRACT

Energy poverty is one of the greatest social and environmental challenges of our time,
affecting millions of families in Europe. This phenomenon is the result of a combination of low
incomes, high energy costs, and inefficient buildings, compromising well-being, health, and
social inclusion. In recent years, several policies and initiatives have been developed to combat
energy poverty, such as the European Energy Poverty Recommendation, the Energy Poverty
Advisory Hub (EPAH), the Energy Efficiency Directive (EU 2023/1791), and the National
Long-Term Strategy for Combating Energy Poverty 2023-2050. However, significant gaps re-
main in terms of harmonized diagnostic tools, making it difficult to compare situations of en-
ergy vulnerability, especially in the Portuguese context.

This dissertation critically analyses the main energy poverty diagnostic surveys, with
the aim of standardizing data collection methodologies and channelling existing knowledge
into the development of more effective and targeted mitigation measures. The specific objec-
tives include: (i) analysing the general overview of diagnostic methods; (ii) characterizing and
comparing national and international surveys and their results; and (iii) creating a modular
base survey, adaptable to different territorial realities and applicable in Portugal. The meth-
odology followed a mixed qualitative and quantitative approach, developed in seven stages.
First, a review of the literature on energy poverty and diagnostic tools was carried out; subse-
quently, 23 projects, 16 national and 7 international, with relevance to the diagnosis and miti-
gation of energy poverty were mapped and characterized. Due to the availability and con-
sistency of the data, the final empirical analysis focused on 15 surveys applied to families in
situations of energy vulnerability in Portugal and other European contexts.

The synthesis of national and international evidence served as the basis for the proposal
for a modular baseline survey, with eight modules, structured into sections that can be
adapted to different realities. The application of this survey could be particularly relevant
within the national network of Energy Spaces, strengthening coordination between public pol-

icy, financing, and local action in the fight against energy poverty.

Keywords: Energy poverty, Diagnosis, Surveys, One-Stop Shops, Energy Policy, Portu-
gal.
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INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao do Problema

Desde a revolucao industrial, ocorrida em meados do século XVIII, tem-se verificado
uma intensificacdo progressiva na utilizacao de energia em todos os setores que envolvem a
atividade humana. Este aumento tem sido um vetor fundamental para o avango tecnoldgico,
influenciando significativamente todos os pilares da sociedade, tanto econdmicos como soci-
ais. Neste contexto, os recursos energéticos assumem um papel estratégico para satisfazer as
necessidades basicas humanas e para melhorar a qualidade de vida (APA, 2024). Atualmente,
cerca de 87% do consumo mundial de energia primaria provém de combustiveis fosseis, o que
acentua a urgente necessidade de reduzir a dependéncia global destes recursos, de modo a
salvaguardar as necessidades basicas para a sobrevivéncia das geragoes futuras (IE, 2025).

Esta realidade compromete os esfor¢os de mitigacao das alteragdes climaticas, subli-
nhando também a necessidade premente de transitar para um modelo energético mais susten-
tavel e eficiente. Segundo a Agéncia Internacional de Energia (AIE), em 2025, a procura global
de energia primdria aumentou 2,2% em relagao a 2024, e os setores da industria, dos edificios
e do transporte, em conjunto, correspondem a cerca de 70% desse aumento, tornando-os pri-
oritarios para a realizacao de politicas e medidas que tenham como objetivo a redugado da pro-
cura energética e o aumento do uso eficiente de energia (AIE, 2025).

Na Uniao Europeia, o setor residencial é o segundo maior consumidor de energia, com
um peso de cerca de 26,2% no consumo total de energia final (Eurostat, 2025a). Deste modo,
este setor desempenha um papel principal no cumprimento das metas estabelecidas pela Co-
missdo Europeia para a descarbonizagado e transi¢ao energética (Comissao Europeia, 2025a).

Estas metas incluem a redugao de 90% das emissoes liquidas de gases com efeito de estufa até



2040, a neutralidade carbdnica até 2050, segundo a Lei Europeia do Clima, e a melhoria do
desempenho energético dos edificios residenciais, com uma reducao média de 16% no con-
sumo até 2030, baseado na Diretiva para o Desempenho Energético dos Edificios (EPBD) -
Diretiva (UE) 2024/1275. Consequentemente, para serem atingidas essas metas, € necessario
integrar abordagens novas e melhoradas que combinem a inovacao tecnoldgica, a reabilitagao
energética das residéncias e a promogao de uma transicao energética justa e equilibrada para
toda a sociedade.

E de notar que, desde a crise energética de 2021 a 2023, houve consequéncias significati-
vas para a economia dos Estados-Membros. Consequentemente, foi revelada uma grande vul-
nerabilidade estrutural da sociedade, acentuando, as ja existentes desigualdades sociais, prin-
cipalmente no setor energético (Comissao Europeia, 2025b). Com a subida rdpida dos precos
da energia, impulsionada principalmente pela guerra na Ucrania, os agregados familiares
mais vulneraveis tornaram-se mais suscetiveis a situagdes de pobreza energética. No ano 2023,
10,6% da populagao da Unido Europeia reportou nao conseguir manter a propria habitacao
aquecida (Eurostat, 2025b) e 7% relatou atrasos no pagamento das contas (Eurostat, 2025c).
Por conseguinte, a pobreza energética constitui um desafio social muito complexo que afeta,
atualmente, entre 8% e 16% d a populagao europeia, cujas causas principais, amplamente co-
nhecidas, incluem os custos elevados de energia, a ineficiéncia térmica das habitagdes e os
baixos rendimentos das familias afetadas (Maier & Dreoni, 2024).

Apesar do crescente reconhecimento do problema, ainda existem dificuldades para en-
volver certos grupos sociais, principalmente familias vulneraveis e inquilinos, para os quais
as politicas uniformizadas se revelam, em grande parte, ineficazes. Estes grupos sao, muitas
vezes, também excluidos de forma estrutural, devido a barreiras como a instabilidade habita-
cional, falta de contratos de energia em nome proprio, falta de literacia digital, ou, até, descon-
fianga perante instituigdes (Sequeira et al., 2024a). A Comissao Europeia reconhece esta desi-
gualdade e tem procurado aborda-la de varias maneiras, criando diretrizes, recomendagdes e
medidas de mitigacdo da pobreza energética.

Nesta sequéncia, a Diretiva da Unido Europeia 2023/1791 relativa a Eficiéncia Energética
estabelece obrigac¢des especificas para os paises-membros, incluindo a prioriza¢ao de interven-
¢Oes de sensibilizac¢do dirigidas a familias em situagao de pobreza energética. Esta nova Dire-
tiva surge no contexto do Pacto Ecoldgico Europeu e tem como principal objetivo alinhar a
legislagao europeia as metas climaticas para 2030 e ao Acordo de Paris, sendo um dos seus

elementos centrais a consagracao do principio da “eficiéncia energética em primeiro lugar”



como base obrigatoria para todas as decisoes politicas, de planeamento e de investimento nos
respetivos paises, garantindo assim uma abordagem mais sustentavel e racional a utilizagao
de energia em todos os setores da economia.

A mesma também introduz o conceito de One-Stop Shops (OSS) como mecanismos des-
tinados a apoiar familias e pequenas e médias empresas na implementacao de medidas de
eficiéncia energética. As OSS devem fornecer informacao técnica, orientagao administrativa e
acesso facilitado a financiamento, com atengado particular a inclusao dos consumidores em si-
tuagao de vulnerabilidade. Adicionalmente, a Diretiva da Unido Europeia 2024/1275 relativa
ao Desempenho Energético de Edificios exige que os paises-membros definam, também, re-
quisitos minimos de desempenho energético para edificios residenciais e nao-residenciais.

Em Portugal, segundo o Observatdério Nacional de Pobreza Energética (ONPE-PT), es-
tima-se que cerca de 3 milhdes de pessoas vivem em situacao de pobreza energética (ONPE,
2025). De modo a erradicar a pobreza energética, foi criada, em 2024, a Estratégia Nacional de
Longo Prazo para o Combate a Pobreza Energética 2023-2050 (ELPPE). Esta estratégia visa a
protecao dos individuos vulneraveis, tentando integra-los na transicao energética de forma
justa, sendo que existem quatro eixos estratégicos, aos quais a ELPPE, obedece:

* Promover a sustentabilidade energética e ambiental da habitagao;

* Promover o acesso universal a servigos energéticos essenciais;

* Promover a agao territorial integrada;

® Promover o conhecimento e a atuagao informada.

Consequentemente, para que haja uma transi¢ao energética justa, esta tem de ser tam-
bém inclusiva e de responder as diferentes realidades socioecondmicas do pais, existindo um
conjunto crescente de politicas e medidas de mitigacao para o combate a pobreza energética.
Neste sentido, a Agéncia para a Energia (ADENE) é a entidade nacional responsavel pela pro-
mogao da eficiéncia energética, da sustentabilidade de recursos e do uso racional da energia e
da dgua em Portugal (ADENE, 2023).

A ADENE atua sob a tutela do Ministério do Ambiente e Energia e tem vindo a consoli-
dar-se como um dos principais atores institucionais no apoio a execugao de politicas publicas
de energia e clima. O seu papel é central na implementacao do Plano Nacional de Energia e
Clima, da ELPPE e de programas de incentivo a reabilitacao e eficiéncia energética, como o
Vale Eficiéncia e o Programa de Apoio a Edificios Mais Sustentaveis (ADENE, 2023).

Entre as suas varias iniciativas, destaca-se o desenvolvimento dos Espagos Energia, que

funcionam como uma rede de balcoes de proximidade criada para apoiar diretamente os



cidaddos no acesso a informagao e aos beneficios associados a transi¢do energética. Estes es-
pacos funcionam como pontos tinicos de contacto, onde os utilizadores podem obter aconse-
lhamento gratuito sobre medidas de eficiéncia energética e hidrica nas habitagoes; otimiza¢ao
de consumos e de faturas energéticas; acesso a apoios e programas de financiamento; combate
a pobreza energética através de solugdes praticas e adaptadas a cada contexto familiar.
(ADENE, 2023). Para além do atendimento direto, estes espagcos desempenham uma fungao
pedagogica e de literacia energética, promovendo campanhas de sensibilizagdo e formagao
sobre consumo eficiente, renovagao energética e uso sustentavel da energia.

Neste contexto, o nucleo da dissertagao assenta na andlise comparativa de inquéritos
nacionais e internacionais que constituem a base empirica da medicao da pobreza energética.
Entre os principais instrumentos incluem-se o European Union Statistics on Income and Living
Conditions (EU-SILC), o Household Budget Survey (HBS) e os Censos. Estes inquéritos, coorde-
nados por entidades como o Eurostat e o Instituto Nacional de Estatistica (INE), sao funda-
mentais para compreender a realidade das familias portuguesas e permitir comparagdes com
o contexto europeu. Sao também analisados outros inquéritos realizados em Portugal, que
combinam uma abordagem socioeconémica e energética, por diversas entidades envolvidas
no combate a pobreza energética.

O EU-SILC é a principal fonte de dados utilizada para medir e monitorizar a pobreza
energética a nivel europeu, sendo coordenado pelo Eurostat (Eurostat, 2024a). Este fornece
informagao anual sobre rendimento, condi¢des habitacionais e privagao material, incluindo
indicadores diretamente ligados a pobreza energética, como:

e incapacidade de manter a habitagdo adequadamente aquecida;

e existéncia de atrasos no pagamento de contas de servigos essenciais (eletricidade, gas,
agua);

e qualidade fisica da habita¢do (humidade, isolamento, infiltracdes, etc.).

Em Portugal, a implementacao nacional do EU-SILC ¢é designada por ICOR (Inquérito
as Condigoes de Vida e Rendimento), conduzido pelo INE. O ICOR segue a metodologia eu-
ropeia harmonizada, mas inclui médulos especificos adaptados a realidade portuguesa, o que
o torna particularmente 1til para andlises mais detalhadas a nivel regional (INE, 2024).

Outro instrumento relevante é o HBS, que recolhe informagoes sobre a estrutura de con-
sumo e as despesas energéticas das familias. Apesar de ndo incluir indicadores diretos de po-
breza energética, o HBS permite realizar andlises complementares relacionadas com o peso

das despesas de energia no orgamento familiar, que é um dos critérios usados para medir



pobreza energética através de indicadores de esfor¢o econdomico (Eurostat, 2024b). Os Censos
nacionais, realizados de dez em dez anos pelo INE, também tém um papel fundamental ao
fornecer dados detalhados sobre o parque habitacional, incluindo tipologia, ano de constru-
¢ao, materiais e sistemas de aquecimento (INE, 2021).

A analise comparativa entre estes instrumentos oficiais e outros inquéritos realizados no
ambito de projetos sobre pobreza energética revela heterogeneidades metodologicas que difi-
cultam a avaliagdo integrada da pobreza energética. Enquanto o EU-SILC e o ICOR oferecem
dados socioecondémicos robustos, os Censos e o HBS concentram-se em caracteristicas fisicas
e padrdes de consumo e uma panoplia de outros inquéritos foca-se nestas e noutras dimensoes
especificas. No entanto, faltam indicadores consistentes que integrem estas dimensoes, permi-

tindo captar de forma completa a experiéncia de vulnerabilidade energética das familias.

1.2 Objetivos da Dissertacao

Neste contexto, apesar do crescente reconhecimento da pobreza energética e da imple-
mentacao de politicas europeias e nacionais de mitigacao, persiste a auséncia de instrumentos
de diagnostico que permitam identificar e caracterizar, de forma comparavel, as situagdes de
vulnerabilidade, especialmente no contexto portugués. Diversas organizagdes tém conduzido
inquéritos e estudos em diferentes formatos, escalas e localiza¢des geograficas; contudo, esses
esforgos apresentam-se frequentemente de forma fragmentada, com metodologias heterogé-
neas e lacunas significativas ao nivel da informagao recolhida, o que dificulta a construgao de
uma visao integrada e comparavel da pobreza energética no pais.

Esta dissertacdo pretende analisar, de forma critica, varios inquéritos sobre pobreza
energética, com o objetivo de uniformizar os métodos de recolha de dados e canalizar todo o
conhecimento para a implementagao de medidas de mitigagao direcionadas e eficazes. Pre-
tende responder a problematica central da harmonizagdo de diversos inquéritos de diagnos-
tico de pobreza energética, para, posteriormente, construir um inquérito-base e modular re-
plicavel e util as politicas ptblicas e aos OSS. O trabalho tem como objetivos:

i) A andlise do panorama geral sobre os métodos de diagnoéstico através de in-

quéritos para caracterizagao e identificacao de situagdes pobreza energgética;



ii) A anélise, caracterizagdo e comparagao entre inquéritos, realizados por diver-
sas entidades a trabalhar sobre pobreza energética e OSS, e respetivos resulta-
dos, tanto em Portugal como a nivel internacional;

iii) A criagao de um inquérito base e modular para diagnostico de pobreza energé-

tica que possa ser aplicado de forma transversal em Portugal.

1.3 Organizacao da Dissertacao

Consequentemente, e apos terem sido apresentadas as motivagoes segundo as quais a
dissertagao em questao foi desenvolvida, a mesma encontra-se dividida em cinco capitulos
principais:

1) Introdugao
Neste capitulo, apresenta-se uma breve introdugao ao tema e aos conceitos mais importantes,
que serviram de base ao desenvolvimento da dissertacao. Para além disso, expdem-se a divi-

sdo da dissertagao e os seus objetivos concretos.

2) Revisao de Literatura
Este capitulo inclui uma andlise da literatura atual relativa ao enquadramento conceitual da
pobreza energética, as politicas de pobreza energética existentes a nivel nacional e internacio-

nal, aos meios de diagnostico da pobreza energética e ao conceito de OSS.

3) Metodologia de Analise dos Inquéritos de Pobreza Energética
Nesta secgdo, apresenta-se o procedimento metodoldgico que serviu de base a construcao da
presente dissertagao, incluindo a caraterizacao geral dos projetos e 0 mapeamento e a carate-
rizagao dos inquéritos. Inclui também a caracterizagao geral dos inquéritos estudados, o pro-
cesso de mapeamento e selecdo dos mesmos, bem como os critérios de inclusao, as variaveis
de analise e as etapas de tratamento dos dados. E ainda detalhado o método de analise quali-

tativa e quantitativa utilizado para comparar os inquéritos nacionais e internacionais.

4) Resultados e Discussao
Esta seccdo inclui a caraterizagao tematica dos modulos, as questdes e respostas dos inquéritos,
o tipo de perguntas nos inquéritos e os seus resultados. Também sao discutidos os padroes e

as diferencas entre contextos nacionais e europeus, evidenciando-se as principais



vulnerabilidades identificadas e as lacunas metodoldgicas observadas. Neste capitulo, foi tam-
bém desenvolvido, neste capitulo, o inquérito-base modular proposto para aplicacao em pro-

jetos que pretendam diagnosticar a pobreza energética.

5) Conclusdes
Este capitulo apresenta as conclusoes gerais retiradas da analise realizada e também da dis-

sertacdo em si, as limitagoes identificadas e oportunidades de trabalhos futuros.






REVISAO DE LITERATURA

2.1 Enquadramento Conceitual da Pobreza Energética

Atualmente, a dependéncia do uso de eletricidade tem aumentado, tal como os requi-
sitos energéticos pretendidos pela nossa sociedade. Este consumo incessante de eletricidade ¢
proveniente dos avangos tecnologicos com os quais nos deparamos no nosso dia-a-dia e da
descarbonizagdo dos consumos de combustiveis, o que, entre outros fatores, traz pregos e ta-
rifas de eletricidade mais elevadas (Teixeira et al., 2024).

Deste modo, no Reino Unido, surge o primeiro conceito de pobreza energética, no qual
se considerava o agregado em situacao de pobreza energética, aquele que necessitasse de gas-
tar mais de 10% do seu rendimento em energia para garantir um nivel minimo de conforto
térmico (Horta & Schmidt, 2021). Contudo, a investigacdo desenvolvida nas ultimas décadas
evidenciou que essa abordagem é demasiado restrita, por se centrar apenas no aquecimento e
no consumo monetario. Atualmente, existe consenso alargado na comunidade cientifica
quanto a necessidade de uma defini¢do mais abrangente, que considere outras dimensoes do
bem-estar energético. Assim, a pobreza energética é entendida como a incapacidade de um
agregado em aceder a um nivel social e materialmente adequado de servigos energéticos do-
mésticos, incluindo aquecimento, arrefecimento, iluminagao e o uso de equipamentos essen-
ciais ao quotidiano (Bouzarovski & Petrova, 2015).

A Diretiva de Eficiéncia Energética (EU) 2023/1791 define a pobreza energética como
sendo: «a falta de acesso de um agregado familiar a servigos energéticos essenciais, quando tais servigos
proporcionam niveis bdsicos e dignos de vida e de saiide, nomeadamente aquecimento, dgua quente,
arrefecimento e iluminagdio adequados e a energia necessdria para os eletrodomésticos, tendo em conta o

contexto nacional, a politica social e outras politicas nacionais pertinentes, causada por uma combinagio



de fatores, incluindo, pelo menos, a falta de acessibilidade dos precos, um rendimento disponivel insufi-
ciente, elevadas despesas energéticas e a fraca eficiéncia energética das habitagoes».

A literatura sugere que o conceito de pobreza energética esta relacionado com fatores
multidimensionais que dependem de areas como a economia, a saude, o tipo de infraestrutura,
onivel social e o clima e ambiente (Szczygiel et al., 2024). Apenas através da analise combinada
destas dimensdes, consegue-se compreender plenamente as causas e consequéncias da po-
breza energética e desenhar medidas de combate aos niveis de pobreza energética adequadas
aos diversos contextos. Quando os consumidores sentem a necessidade de reduzir o seu con-
sumo energético no seu dia-a-dia de modo a evitar custos incomportaveis na fatura de eletri-
cidade, visto se encontrarem em situagao de pobreza energeética, isto ira afetar também a pro-
pria saude fisica, mental e bem-estar. Segundo Ballesteros-Arjona et al. (2022), a pobreza ener-
gética estd associada a certos indicadores de satde geral, como o aumento de doencas respi-
ratdrias e mentais, maior mortalidade e desigualdades marcadas entre grupos vulneraveis. De
forma complementar, Chien-Chang & Yuan (2024), confirma que a pobreza energética deteri-
ora significativamente a satide publica, revelando que a pobreza energética é mais intensa em
contextos de baixa urbanizagao e menor infraestrutura. Ambos os estudos convergem ao afir-
mar que a pobreza energética nao € apenas um problema social e ambiental, mas também um
determinante crucial da satide publica, exigindo politicas integradas que combinem eficiéncia
energética, apoio financeiro e reducao das desigualdades para promover ambientes domésti-
cos saudaveis e sustentaveis.

De modo a realizar uma avaliagao dos niveis de pobreza energética, € necessario um
enquadramento que se centre além da definicio da mesma. Na sua andlise de indicadores e
conjunto de dados para a avaliacdo da pobreza energética em edificios multifamiliares priva-
dos, Palma et al. (2025), com base nas orientagdes europeias, defende o uso de varios tipos de
indicadores: os subjetivos, que denotam a capacidade de manter a habitacdo em condigoes
adequadas; os baseados em despesas que avaliam o peso dos custos energéticos no orcamento
doméstico; os compostos que integram as variaveis econdmicas, energéticas e habitacionais,
proporcionando uma leitura multidimensional da vulnerabilidade.

Estes indicadores distribuem-se por vérias dimensdes interligadas:

a) caracteristicas dos edificios, incluindo tipologia, idade, estado de conservagao, classe

de desempenho energético, sistemas de climatizagao e histdrico de renovagoes;

b) dimensao energética, que abrange necessidades estimadas, consumo real e ocorrén-

cia de cortes de fornecimento;
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¢) dimensado econdmica, com destaque para rendimento disponivel, esfor¢o energético
e custos de reabilitagao;

d) contexto climatico, medido por indicadores como a forma de aquecimento e arrefe-

cimento da habitagao, ou frequéncia de extremos térmicos;

e) fatores sociodemograficos, que incluem idade, composi¢ao familiar, escolaridade e

situacao laboral;

f) saude, conforto térmico percebido e comportamentos de adaptagao.

A conjugacao de indicadores objetivos e subjetivos permite detetar tanto situagoes de
sobrecarga financeira como de privagao oculta, oferecendo um retrato mais completo (Palma
et al., 2025). No contexto dos edificios multifamiliares, este diagndstico multidimensional é
essencial para conceber estratégias de renovagao coordenadas, garantindo que a transicao
energética seja também socialmente justa e inclusiva.

A medicao dos niveis de pobreza energética €, deste modo, fundamental para a identifi-
cacao dos grupos vulneraveis e para a verificagao da eficacia das politicas ptiblicas nacionais.
Segundo a literatura estudada, ¢ de notar que nao existe um tinico indicador universal de me-
digao de pobreza energética, mas existem, sim, varios indicadores complementares que per-
mitem a captacao das diferentes areas de impacto deste fenomeno. Segundo Palma & Gouveia
(2024), o Energy Poverty Advisory Hub (EPAH) consolidou um painel de 28 indicadores, agru-
pados em seis dreas, que sao estas o clima, a habitacao, o consumo de energia, a mobilidade,
0s aspetos socioecondmicos e a satde. Entre os mais utilizados destacam-se a incapacidade de
manter a casa aquecida, o atraso no pagamento de faturas de energia, as habitagdes em mas
condigdes (infiltragdes, humidade, apodrecimento), a taxa de risco de pobreza ou exclusao so-
cial, e os indicadores de despesa energética.

De seguida, apresentam-se dados dos indicadores anteriormente descritos, retirados do
site do Eurostat, na Figura 1, encontra-se representada um mapa que com a percentagem de
pessoas que declararam nao conseguir manter a habitacao adequadamente aquecida em 2024
(Eurostat, 2025b). Os valores mais elevados deste indicador concentram-se no sul e leste da
Europa, com destaque para Bulgéria (19%), Grécia (19%), Espanha (17,5%) e Portugal (15,7%),

enquanto paises do Norte, como a Noruega, registam valores residuais (2,2%).
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Incapacidade de Aquecer a
Habitacdo (%)
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Figura 1: Populagdo que apresenta incapacidade em aquecer a habitagdo em paises europeus (2024) (Eurostat,
2025b).

A Figura 2, representa o mapa do indicador relativo a propor¢ao da populagao que re-
portou estar em atraso no pagamento de faturas de servigos como a eletricidade e o gas (Eu-
rostat, 2025c). Deste modo, € possivel observar que a maior incidéncia existe no sul da Europa,
nomeadamente em Grécia (32%), Portugal (4,3%) e Espanha (9,7%), contrastando com taxas
muito reduzidas em paises como a Holanda (1,9%).

Atraso no pagamento
de faturas (%)

32,0

s 0,0

Com tecnologia Bing
© GeoNames, Microsoft, Open Places, OpenStreetMap, TomTom

Figura 2: Populagdo que demonstra sofrer com os atrasos no pagamento de faturas em pai-
ses europeus (2024) (Eurostat, 2025c).
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De seguida, a Figura 3 demonstra o mapa da populagdo que se encontra em risco de
pobreza ou exclusao social, ou AROPE (At Risk of Poverty or Social Exclusion), que foi retirado
dos dados do EU-SILC (European Union Statistics on Income and Living Conditions), de 2024 (Eu-
rostat, 2025d). Os dados mostram, assim, a percentagem, da populagao em risco de pobreza
monetdria, privacao material e social severa, e a baixa intensidade laboral do agregado. Nota-
se que paises como a Bulgaria (30,3%), a Grécia (26,9%) e a Espanha (25,8%) apresentam taxas

muito superiores a medida da Unido Europeia, que corresponde a 21%.

Populagio em risco de
pobreza ou exclusao social

(%)
30,4

Com tecnologia Bing
© GeoNames, Microsoft, Open Places, OpenStreetMap, TomTom

Figura 3: Populacao que se encontra em risco de pobreza ou exclusao social em paises europeus (2024) (Eu-
rostat, 2025d).

Na Figura 4, o indicador representa a presenga de individuos, em percentagem, que re-
portam ter doengas cronicas na Unido Europeia, em 2021, (Eurostat, 2021). Assim, o grafico
desta figura representa também as diferentes doengas, como a depressao cronica, a diabetes, a
pressao arterial elevada e alguns tipos de doencas respiratorias cronicas inferiores, sem contar
com a asma. Este grafico é de extrema importancia, visto que existe uma ligacao entre a po-
breza energética e o agravamento destas doencas crénicas. Em paises como a Alemanha e a
Hungria a pressao arterial elevada é uma das doengas com maior incisao, tendo valores de
28,5% e 31,9%, respetivamente. De modo a comparar as quatro doengas, chegou-se & conclusao
de que a pressao arterial elevada é a que mais individuos reportaram ter, de seguida a depres-
sdo cronica, onde paises como a Islandia e a Irlanda tém os maiores valores, atingindo os 14,8%

e 12,1%, respetivamente.
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Figura 4: Populacao que relata ter doengas crénicas em paises europeus (2021) (Eurostat, 2021).

Por ultimo a Figura 5, representa a populagao, em percentagem, que vive em habitagdes
cuja presenca de infiltragdes, humidade e podriddo é uma constante. E de notar que, em 2023,
o Chipre (32,1%), Portugal (29%) e Espanha (23%) representam os paises onde a populagao
vive em piores condicOes, e que nos paises nordicos, como Noruega (5%) e Finlandia (5,3%),
existem as melhores condi¢des nas habitagoes (Eurostat, 2025e).
Populagio que vive em

habitacdes com infiltracdes,
humidade e podridao (%)

32,1

Com tecnologia Bing
Figura 5: Populagao que relata viver em habita¢des com infiltragdes, humidade e podridao, em paises europeus

(2023) (Eurostat, 2025e)
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Em Palma (2025), é confirmado também que estes indicadores sao amplamente usados
na literatura cientifica e em estratégias nacionais, mas sublinha-se que em edificios multifami-
liares privados a medicao deve ir além do nivel do agregado, considerando o edificio como
um todo. Isto porque barreiras financeiras, técnicas e organizacionais podem impedir renova-
¢Oes energéticas, fazendo com que mesmo edificios com apenas alguns lares vulneraveis pos-
sam ser classificados como energeticamente pobres.

Estes valores evidenciam diferencas regionais significativas, ou seja, nos paises do Sul e
Leste da Europa, como Portugal, Grécia e Bulgaria, registam niveis muito superiores a média
europeia, enquanto paises do Norte, como Alemanha e Suécia, apresentam valores mais baixos
devido a maior eficiéncia energética da habita¢do, uso mais intenso de equipamentos de aque-
cimento e politicas sociais mais fortes.

Em suma, os indicadores de pobreza energética ndo s6 permitem monitorizar a evolugao
do fendmeno ao longo do tempo, como também fornecem informacao critica para o desenho
de politicas publicas. O painel de 28 indicadores da EPAH, segundo Palma & Gouveia (2024)
¢ especialmente relevante por integrar dimensdes econdmicas, sociais, climaticas e de satde,
permitindo uma abordagem holistica ao diagnostico de pobreza energética. Ja a perspetiva de
Palma (2025) enfatiza a necessidade de adaptar os indicadores a escala local e aos contextos
especificos dos edificios multifamiliares privados, onde solugdes individuais sao insuficientes

e é necessaria uma intervencgao coletiva.

2.2 Politicas e Estratégias de Combate a Pobreza Energética

2.2.1 Europa

A Comissao Europeia desenvolveu um conjunto de iniciativas e politicas, que tiveram
como objetivo principal a mitigacdo da pobreza energética e a promogao de uma transicao
energética justa perante as comunidades locais. Em 2016, foi lancado o Observatorio de Po-
breza Energética (ONPE, 2025) e, um ano depois, o Pilar Europeu dos Direitos Sociais (Parla-
mento Europeu & Comissao Europeia, 2017) que incluiu a energia como um servigo essencial
a que todos tém direito, tal como, o direito a ajuda e protecao adequadas contra despejos for-

cados.
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De seguida, em 2019, a iniciativa Clean Energy for all Europeans Package introduziu obri-
gacoes especificas de identificacdo e monitorizacao dos niveis de pobreza energética através
dos Planos Nacionais de Clima e Energia para 2030, que obrigou os Estados Membros a inte-
grar e a desenvolver medidas e solu¢des de combate a pobreza energética (Comissao Europeia,
2019). Imediatamente apos este acontecimento, em 2020, a Comissao Europeia publicou a pri-
meira recomendagao sobre pobreza energética (EU/2020/1563), que incluiu diretrizes para in-
dicadores de medigao da pobreza energética, partilhando quais as melhores praticas de cada
pais da UE sobre este assunto e, também, promovendo programas de financiamento que pri-
orizam as medidas de mitigagao para os grupos mais vulneraveis (Comissao Europeia, 2020).

No ambito do pacote Fit for 55 (Parlamento Europeu, 2022), a Comissao Europeia iden-
tificou os principais fatores de risco de pobreza energética e destacou solugoes estruturais para
combater as desigualdades subjacentes. Para fazer face ao aumento abrupto dos precos da
energia, em 2021, publicou a “Tackling rising energy prices: a toolbox for action and support”
(EU/2021/660), que retine iniciativas de curto e médio prazo ao dispor dos Estados-membros
para proteger os consumidores mais vulneraveis. A pedido do Parlamento Europeu, também
em 2021, foi criado, pela Comissao Europeia, o EPAH, que deu seguimento ao trabalho desen-
volvido pelo Energy Poverty Observatory (EPOV). Esta iniciativa pretende erradicar a pobreza
energética e acelerar uma transicao energética justa, oferecendo um espago de colaboragao en-
tre autoridades locais e regionais para troca de experiéncias e boas praticas. Para apoiar o di-
agnostico, o planeamento e a implementacao de a¢des ao nivel local, o EPAH disponibiliza
publicacdes tematicas, uma base de dados interativa de projetos nacionais e internacionais,
cursos de formagao especializados e convocatdrias de assisténcia técnica a governos munici-
pais. A missao do EPAH é ser a plataforma central de pobreza energética na Europa para toda
a comunidade e todos os stakeholders interessados em combater esta necessidade, através de
suporte direto, oportunidades de aprendizagem e resultados de investigacao, e construindo
uma rede colaborativa de partes interessadas em tomar medidas para combater a pobreza
energética na Europa (EPAH, 2022).

Em abril de 2022, foi criado o Grupo de Coordenacao sobre Pobreza Energética e Con-
sumidores Vulneraveis, promovendo a troca de boas praticas e a harmonizagao de politicas
de apoio aos lares em situagdes vulneraveis (Comissao Europeia, 2022). No ano seguinte, foi
instituido o Fundo Social para o Clima, que visa promover investimentos de eficiéncia ener-
gética e descarbonizagao de modo a beneficiar familias com baixos rendimentos e microem-

presas afetadas pela pobreza energética (Eurocid, 2022).
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A Recomendacgao (UE) 2023/2407 da Comissao Europeia, estabelece um quadro refor-
cado para enfrentar a questao da pobreza energética nos Estados-Membros, reconhecendo-a
como um fendmeno multidimensional que envolve rendimentos baixos, elevados encargos
energéticos e causas estruturais como a ma eficiéncia dos edificios e dos aparelhos. Conse-
quentemente, também sao enfatizadas a importancia de uma governagao integrada entre po-
liticas energéticas e sociais, a participagao ativa dos agregados vulneraveis, a transparéncia
nos indicadores utilizados e o aproveitamento das fontes de financiamento da Unido Europeia
para tornar estas medidas acessiveis e socialmente justas (Comissao Europeia, 2023).

Também em 2023, surgiu a revisao da Diretiva de Eficiéncia Energética (EU/2023/1791)
que reforca o combate a pobreza energética, e, em 2024, a revisao da Diretiva de Desempenho
Energético dos Edificios (EU/2024/1275), que exige que os Planos Nacionais de Renovagao de
Edificios incluam metas de reducao da pobreza energética e agdes informativas dirigidas as
familias de rendimentos mais baixos e aos residentes em habitagao social.

Os Planos Sociais para o Clima (PSC) constituem um dos instrumentos centrais do
Fundo Social para o Clima, criado pelo Regulamento (UE) 2023/955 do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 10 de maio de 2023, no ambito do pacote legislativo Fit for 55. Cada Estado-
Membro deve elaborar e submeter o seu plano a Comissao Europeia até ao final de junho de
2025, definindo medidas concretas para atenuar os impactos sociais da transi¢ao climatica e
energética. Estes planos devem incluir estratégias de apoio aos agregados familiares vulnera-
veis, microempresas e utilizadores dos transportes mais afetados, promovendo simultanea-
mente a eficiéncia energética, o acesso a energia limpa e a mobilidade sustentavel. A aprovagao
dos PSC é condigao necessdria para o acesso aos recursos do Fundo Social para o Clima, asse-
gurando que a transi¢ao verde da Unido Europeia se concretiza de forma justa, equitativa e

inclusiva em todos os Estados-Membros.

17



Por ultimo, as recentes reformas dos mercados de eletricidade e gas em 2024, fortalecem
os direitos dos consumidores vulneraveis, impondo maior transparéncia e mecanismos de
protecao, incluindo tetos tarifarios e servigos sociais essenciais, em crise de pregos (Comissao
Europeia, nd). A Figura 6 representa, assim, um cronograma resumo das politicas europeias

de pobreza energética.

2016 2017 2019 2020 2021
ENERGY POVERTY PILAR EUROPEU DOS DIREITOS CLEAN ENERGEY FOR ALL RECOMENDAGAO SOBRE . FIT FOR 55
OBSERVATORY (EPOV) SOCIAIS EUROPEANS PACKAGE POBREZA ENERGETICA +  TACKLING RISING ENERGY
(EU/2020/1563) PRICES TOOLBOX (EU/2021/660)
+ ENERGY POVERTY ADVISORY
HUB (EPAH)
2024 2023 2022
DIRETIVA DE DESEMPENHO . FUNDO SOCIAL PARA O CLIMA GRUPO DE COORDENAGAO
ENERGETICO DE EDIFICIOS + DIRETIVA DE EFICIENCIA ENERGETICA SOBRE POBREZA ENERGETICA
(EU/2024/1275) (EU/2023/1791) E CONSUMIDORES
+ REFORMAS DOS MERCADOS DE VULNERAVEIS

ELETICIRDADE E GAS

Figura 6: Cronograma Politicas de Pobreza Energética na Europa.

Pacto de Autarcas para o Clima e Energia Convenant of Mayors for Climate and Energy
Europe tem vindo a desempenhar um papel fundamental na promogao de agdes locais de mi-
tigagao e adaptagdo climdtica em toda a Unido Europeia. Recentemente, a iniciativa passou a
incluir a pobreza energética como um dos trés pilares principais que os municipios devem
abordar nos seus Planos de Agao para a Energia Sustentavel e o Clima, juntamente com a mi-
tigacdo das emissOes e a adaptacdo as alteragdes climaticas. Esta integracao reflete o reconhe-
cimento crescente de que a transi¢ao energética nao pode ser apenas ambientalmente susten-
tavel, mas também socialmente justa, garantindo que todos os cidadaos, independentemente
dos seus rendimentos, tenham acesso a energia segura, limpa e a precos comportaveis. Assim,
os municipios sao incentivados a desenvolver medidas concretas para reduzir a pobreza ener-
gética, promover a eficiéncia energética nas habita¢des e apoiar os grupos mais vulneraveis no

contexto da acdo climatica local (CoMEurope, 2023).
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2.2.2 Portugal

Através dos dados do Inquérito as Condic¢oes de Vida e do Rendimento (ICOR) de 2023,
realizado pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE), é de notar que em Portugal, cerca de
29% da populagao vivia em habitagdes com problemas estruturais, como humidade nas pare-
des, problemas no teto, ou apodrecimento das janelas ou do soalho, 38% da populagado vivia
em habita¢des que nao era consideradas frescas durante o verao, e 21% de toda a populagao,
vivia em agregados familiares que nao tinham capacidade financeira para manter a habitagao
aquecida (INE, 2024). A nivel nacional, a pobreza energética também tem vindo a confirmar-
se como uma prioridade politica crescente, que reflete a necessidade urgente de garantir acesso
justo a servigos energéticos basicos de forma uniforme.

O enquadramento politico deste tema, em Portugal, ganhou bastante destaque nos ulti-
mos cinco anos em varias estratégias politicas nacionais, como o Plano Nacional de Energia e
Clima para 2030 (Assembleia da Republica, 2025) e o Roteiro para a Neutralidade Carbdnica
para 2050 (Conselho de Ministros, 2019).

Deste modo, e tendo em consideragao o contexto socioecondomico estabelecido em Por-
tugal, em termos de pobreza energética, em 2024 foi publicada a Estratégia Nacional de Longo
Prazo para o Combate a Pobreza Energética entre 2023 e 2050. Esta tem como objetivo principal
erradicar a pobreza energética a nivel nacional até 2050, tendo em consideragao a protegao dos
consumidores vulneraveis e assegurando uma transi¢ao energética justa. Os indicadores es-
tratégicos da ELPPE, sao os seguintes:

1) Reducao da percentagem de populagao sem condi¢des para manter a habitacao aque-
cida propriamente de 17,5% para menos de 1%, desde 2020 até 2050;
2) Redugao da populagao que vive em habita¢des com falta de conforto térmico no verao,
de 35,7% até menos de 5%, desde 2012 até 20250;
3) Diminuigdo dos casos de habitagdes com problemas estruturais, de bolor, infiltragdes,
humidade ou partes degradadas, de 25,2% para menos de 5%, desde 2012 até 2050;
4) Erradicagao de situagOes nas quais a despesa energética representa mais de 10% do
rendimento do agregado familiar em questao.
De modo a alcancar estes objetivos, a ELPPE atua em quatro eixos estratégicos que
passam pela promogao da sustentabilidade energética e ambiental das habitac¢des, a garantia
de que haja acesso universal aos servigos energéticos essenciais, a promog¢ao de uma agao ter-

ritorial integrada e o aumento do conhecimento do tema em si, de modo a sensibilizar
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posteriormente, as familias (Governo de Portugal, 2024). Cada eixo contém um conjunto de
medidas especificas e fontes de financiamento, que devem ser impostas pelos atores locais.

A ELPPE, define como prioridade o refor¢o do diagnostico da pobreza energética em
Portugal, reconhecendo que uma atuacao eficaz depende da capacidade de identificar e carac-
terizar com precisao os agregados familiares em situacao de vulnerabilidade. Entre as medidas
apresentadas no Eixo Estratégico 4: Promocao do Conhecimento e da Atuagao Informada, des-
taca-se a criacdo de instrumentos de monitorizacao, avaliagdo e recolha sistematica de dados,
com vista a defini¢ao de indicadores harmonizados e a integragao de critérios de pobreza ener-
gética nas politicas publicas de habitagao e energia (Governo de Potugal, 2024).

Neste contexto, a ELPPE promove igualmente o desenvolvimento de redes de proximi-
dade, através da criagdo dos Espagos Energia, que funcionam como pontos de atendimento
locais dedicados ao apoio técnico e informativo a consumidores vulneraveis (ADENE, 2024).
Estes espagos tém como missdo prestar aconselhamento personalizado sobre consumo ener-
gético, eficiéncia e programas de apoio disponiveis, funcionando como mediadores entre os
cidadaos e os instrumentos nacionais de combate a pobreza energética. Para operacionalizar
esta medida, o Fundo Ambiental langou, em 2025, o Aviso n.? 1/2025 - Apoio a Constituigao e
Operacao Inicial do Espaco Energia, destinado a financiar a implementagao e funcionamento
inicial destes balcdes municipais, reforcando assim a dimensao territorial e participativa da
estratégia (Fundo Ambiental, 2025).

Deste modo, a ELPPE consolida uma abordagem integrada que alia diagndstico rigo-
roso, capacitagao local e apoio direto ao cidadao, promovendo uma transi¢ao energética justa
e inclusiva que reconhece a pobreza energética nao apenas como um problema técnico, mas

também como uma questao social e territorial prioritaria.
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2.3 Métodos de Diagnostico de Pobreza Energética

2.3.1 Diagnostico como base para acao

No seguimento do contexto fornecido anteriormente, é de notar que a falta de condicoes
sociais e econdmicas de parte da populagao europeia leva a que a mesma se torne mais vulne-
ravel e que fique em condigOes de pobreza energética. Para politicas e medidas mais eficazes
e direcionadas, é necessario proceder ao diagndstico da pobreza energética a varias escalas, o
que envolve uma abordagem multifacetada que integra diferentes métodos qualitativos e
quantitativos, que captam a complexidade da problematica em questao (Teixeira et al., 2024).
Os varios indicadores que avaliam os niveis de pobreza energética tém cada um as suas van-
tagens e limitagdes enquanto métodos existentes e futuros de diagndstico de pobreza energé-
tica (EPAH, 2023a).

Tal como foi explicado anteriormente, o conceito de pobreza energética tem vindo a ga-
nhar crescente ateng¢do nas politicas europeias, em especial, com destaque para os niveis local
e municipal, onde as suas consequéncias sociais e ambientais se manifestam de forma mais
evidente. Numa das iniciativas mais importantes, o EPAH, foi criada uma metodologia de
combate a pobreza energética que se baseia em trés fases: diagnostico, planeamento e imple-
mentacao de agdes de mitigacdo, que se encontram representadas na Figura 7. Assim, esta
abordagem foi exemplificada em trés guias técnicos de referéncia pratica para atuar no terreno
(EPAH, 2022).

O primeiro manual designa-se por EPAH Handbook 1 — A Guide to Energy Poverty Diagno-
sis (2023) e consiste na realizagao de um diagnostico local da pobreza energgética. Este processo
tem como objetivo identificar e compreender as causas, a distribuigao geografica e os grupos
populacionais mais afetados, sendo propostas sete etapas praticas, que passam pela compre-
ensao da complexidade do fendmeno de pobreza energética, identificagdao e envolvimento de
stakeholders internos (como departamentos municipais) e externos (Organizagdoes Nao Gover-
namentais (ONGs), universidades ou servigos sociais), e a utilizacdo de indicadores como o
clima, a mobilidade, o tipo de habitagao e o fator socioecondmico, para demonstrar que a in-
formacao obtida € real e que ajuda a obter o diagndstico da situagao de pobreza energética de
uma familia. No final, ap6s a recolha dos dados, a metodologia recomenda a elaboragao de
um relatdrio diagnostico que servira de base as fases subsequentes (EPAH, 2023b).

De seguida, procede-se a fase de planeamento, que se encontra em detalhe no EPAH

Handbook 2 — A Guide to Planning Energy Poverty Mitigation Actions (2024), que visa traduzir o
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conhecimento adquirido em propostas concretas de intervengdo. O planeamento é descrito
como uma fase de articulagdo entre a analise e a agao, tendo como foco a defini¢ao de uma
visdo estratégica de longo prazo, a avaliagao de opgoes de mitigagao, a consideragdo de fatores
legais, econémicos, tecnoldgicos e sociais, e a priorizacao de medidas com base na sua viabili-
dade e impacto. Um dos principais resultados esperados desta fase é a elaboragao de um Plano
Social Climatico Local, que deve integrar o combate a pobreza energética nas politicas clima-
ticas municipais e alinhar-se com estratégias nacionais e europeias, como os Planos Nacionais
de Energia e Clima (EPAH, 2023c).

Por fim, a fase de implementacgao, apresentada no EPAH Handbook 3 — A Guide to Imple-
menting Energy Poverty Mitigation Actions (2024), fornece orientagOes praticas para a execugao
eficaz das agOes planeadas. Esta etapa inclui a revisao do diagndstico e do planeamento a luz
de novas circunstancias, a criagao de um plano operacional com tarefas especificas, a aplicagao
de uma “lente de pobreza energética” que assegure o foco nos consumidores vulneraveis e o
desenvolvimento de um plano financeiro detalhado (com previsao de despesas de capital e
operacionais, e fontes de financiamento). Adicionalmente, é proposto um plano de monitori-
zagao com indicadores de desempenho e de pobreza energética, que permite avaliar o pro-
gresso das agOes e ajustar estratégias conforme necessario. A participagao continua da comu-
nidade e dos stakeholders é considerada essencial para garantir a transparéncia, a eficdcia e a
apropriagao das iniciativas (EPAH, 2023d). Em conjunto, os trés manuais do EPAH oferecem
uma abordagem pragmatica, participativa e adaptavel a realidade local, destacando-se pela
promocao de uma governagao colaborativa, visto que escolhem uma integracao transversal da
dimensao social na transigao energética, disponibilizando ferramentas acessiveis para a ana-
lise, planeamento e execucao de politicas publicas (EPAH, 2023a). Estes manuais destacam o
papel do diagndstico da pobreza energética como base para a agdo, devendo as metodologias
ser adaptadas a cada contexto geografico. De seguida, comparam-se alguns casos contrastan-

tes de diagnodstico de pobreza a nivel internacional.
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Figura 7: Metodologia de combate & pobreza energética do EPAH (EPAH, 2023c).

2.3.2 Exemplos de Diagndstico de Pobreza Energética

2.3.2.1 Unido Europeia

No contexto da Unido Europeia, tém vindo a ser desenvolvidos diversos estudos que
procuram caracterizar e medir a pobreza energética através de abordagens multidimensionais,
combinando indicadores objetivos e subjetivos. Entre estes, destaca-se o trabalho de
Wojewddzka-Wiewidrska et al. (2024), que analisa a pobreza energética a partir de uma pers-
petiva comparativa entre os Estados-Membros. O estudo recorreu a dois tipos de indicadores,
objetivos e subjetivos, criando dois indices de pobreza energética, o Indice Objetivo de Pobreza
Energética foi construido com base em varidveis como a proporgao das despesas energéticas
no or¢amento das familias, o risco de pobreza monetaria e os precos da eletricidade, enquanto
o Indice Subjetivo de Pobreza Energética incorporou percecdes declaradas pelos cidadaos,
como a incapacidade de manter a habitagao adequadamente aquecida, a existéncia de dividas
em servigos essenciais e as condi¢des habitacionais deficientes. Os resultados revelaram uma
elevada heterogeneidade entre os paises da Unido Europeia, com desigualdades mais visiveis
nos indicadores subjetivos, que captam diretamente as experiéncias das familias. A correlacao
entre as medidas objetivas e subjetivas mostrou-se relativamente fraca, levando a classifica-
¢Oes divergentes entre os Estados-Membros: paises como Bulgaria, Croacia e Portugal apre-
sentaram melhorias nos indicadores objetivos, enquanto Franca, Alemanha e Espanha regis-
taram deteriora¢des nas medidas subjetivas (Wojewddzka-Wiewiorska ef al., 2024). Este es-

tudo sublinha a importancia de integrar abordagens quantitativas e qualitativas, evidenciando
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que a pobreza energética ndo pode ser compreendida apenas por métricas econdémicas, mas
também através das percecoes vividas pelos cidadaos.

Complementarmente, Maier & Dreoni (2024) conduziram uma analise abrangente sobre
quem ¢ “pobre em energia” na Unidao Europeia, recorrendo a dados dos inquéritos EU-SILC e
EU-HBS. O estudo, aplicou quatro indicadores recomendados pelo Observatorio de Pobreza
Energética, dois de natureza subjetiva: a incapacidade de manter a casa adequadamente aque-
cida e a existéncia de dividas em contas de energia; e dois baseados em despesa: 0 M2 (baixa
despesa absoluta em energia) e o 2M (despesa elevada face ao rendimento) (Maier & Dreoni,
2024). Os resultados revelaram que cerca de 17 % da populagao da Unido Europeia é conside-
rada pobre em energia segundo os indicadores baseados em despesa, enquanto cerca de 9 %
o sdo segundo as medidas subjetivas. Contudo, apenas 0,3 % dos europeus sao simultanea-
mente classificados como pobres pelos quatro indicadores, demonstrando uma sobreposigao
minima entre as abordagens (Maier & Dreoni, 2024). Esta discrepancia evidencia que cada
métrica capta dimensdes distintas da pobreza energética e diferentes grupos populacionais,
reforcando a necessidade de metodologias combinadas. A investigacao de Maier e Dreoni
(2024) também mostrou que a maior parte dos individuos em situagao de pobreza energética
nao coincide com os individuos com rendimentos mais baixos, o que sugere limita¢des nas
politicas de apoio baseadas exclusivamente em critérios de rendimento. Os autores recomen-
dam que os Estados-Membros adotem sistemas de diagnostico multidimensionais e sensiveis
ao contexto, articulando dados objetivos e subjetivos, de modo a garantir politicas publicas
mais justas e eficazes no ambito da transi¢ao energética.

Esta perspetiva é partilhada por outros autores que também recorreram a inquéritos re-
presentativos europeus. Por exemplo, Thomson et al. (2017) e Castafio-Rosa et al. (2019) salien-
tam a utilidade dos indicadores consensuais (subjetivos) provenientes do EU-SILC, que refle-
tem diretamente as experiéncias e percecdes das familias relativamente ao conforto térmico e
a capacidade de pagamento. Por outro lado, Deller et al. (2021), num estudo realizado no Reino
Unido, e Menyhért (2024), que realizou um estudo para a Hungria, mostram que existe pouca
sobreposicao entre indicadores de despesa e indicadores percecionais, o que conduz a identi-
ficagao de diferentes perfis de pobreza energética e evidencia a necessidade de abordagens
combinadas a nivel europeu. De igual modo, Legendre & Ricci (2015) e Bouzarovski (2014)
defendem que as medidas puramente econdmicas tendem a subestimar a pobreza energética,
especialmente nos contextos onde os precos da energia e as condi¢gdes habitacionais variam

significativamente. Assim, os inquéritos europeus como o EU-SILC e o EU-HBS, constituem
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uma base empirica essencial para o diagnostico comparativo da pobreza energética na Unido
Europeia, permitindo integrar dimensdes econémicas, comportamentais e percecionais.

Em suma, os varios estudos acima referidos, evidenciam a importancia de combinar in-
dicadores objetivos e subjetivos para uma compreensao mais abrangente da pobreza energé-
tica. A integracao de diferentes fontes de dados e metodologias reforga a capacidade de diag-
nostico e contribui para a concegao de politicas europeias mais equitativas no contexto da tran-

si¢do energética justa.

2.3.2.2 Chile

Em contraste com os estudos realizados no contexto europeu, o caso do Chile surge
como um exemplo representativo de um pais da Ameérica do Sul, onde a investigacao sobre
pobreza energética se encontra ainda em fase inicial, mas tem ganho crescente relevancia de-
vido as desigualdades territoriais e as vulnerabilidades climaticas. Este caso oferece uma pers-
petiva contrastante, permitindo compreender de que forma os fatores estruturais e socioeco-
nomicos moldam a pobreza energética em contextos com realidades institucionais e infraes-
truturais distintas das europeias.

No Chile, o caso de estudo em questdao avaliou a pobreza energética através de fatores
que incluem o rendimento familiar, os custos dos combustiveis, a fiabilidade das infraestrutu-
ras energéticas e as necessidades climaticas regionais. Esta andlise integrou indicadores com-
postos para mapear a vulnerabilidade a nivel regional, destacando as areas de alto risco prin-
cipalmente nas regides central e sul, onde os baixos rendimentos e a dependéncia da biomassa
para o aquecimento amplificam a exposicao (Martinez-Solo et al., 2024).

Os resultados revelam que aproximadamente 4 milhoes de chilenos enfrentam um alto
risco de pobreza energética, ressaltando a necessidade de politicas regionais personalizadas
que abordem tanto as restricdes econdmicas imediatas quanto as desigualdades energéticas
estruturais. Esta investigagao contribuiu para uma compreensao abrangente da pobreza ener-
gética no Chile e ofereceu também, recomendagdes de politicas destinadas a reduzir as dispa-
ridades socioecondmicas e alcangar o acesso sustentdvel e equitativo a energia (Martinez-Solo

et al., 2024).
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2.3.2.3 Poldnia

A Polonia constitui um caso particularmente interessante no contexto europeu por ser
um dos paises mais dependentes do carvao e com uma das maiores intensidades energéticas
da Unido Europeia, contrastando com paises do Sul da Europa, como Portugal, onde a pobreza
energética estd frequentemente associada a ineficiéncia térmica das habitacoes e a pobreza de
rendimento. Na Poldnia, o problema esta intimamente ligado a estrutura do sistema energético
e as disparidades regionais na transigao para fontes mais limpas. Assim, este caso oferece uma
perspetiva diferente dentro da prépria Unido Europeia, representando os desafios enfrentados
por economias fortemente baseadas em combustiveis fosseis e com climas mais rigorosos.

Em 2021, foi desenvolvido um estudo que propds melhorar a abordagem baseada em
modelos para medir os niveis de pobreza energética nas familias, tendo como objetivo avaliar
a vulnerabilidade regional a pobreza energética na Poldnia. O estudo baseia-se em trés con-
juntos de dados nacionais e é realizado em duas etapas: o Inquérito ao Consumo de Energia
(2018) e o Inquérito ao Orgamento Familiar (2018), que forneceram os dados para modelar a
pobreza energética das familias na primeira etapa. Ja o Banco de Dados Local (2019), forneceu
informacdes sobre os fatores potenciais que aumentam a vulnerabilidade regional a pobreza
energética avaliada na segunda etapa (Karpinska et al., 2021).

Neste estudo, foi realizada uma regressao linear multipla para, deste modo, identificar
as familias em situagdes de pobreza energética. Como resultados, foram produzidos varios
mapas que mostraram a distribuicao espacial da vulnerabilidade em 380 distritos na Polonia

(Karpinska et al., 2021).

2.3.24 Portugal

Neste exemplo, em Portugal, o objetivo foi desenvolver um indice de alta resolucao
numa escala espacial, designado por Indice de Vulnerabilidade a Pobreza Energética (IVPE), com
foco no aquecimento e refrigeracao de espacgos, para que fosse possivel mapear diferentes re-
gides em pobreza energética, e identificar pontos criticos para acao local posterior (Gouveia et
al., 2019). Este indice combina varios indicadores socioeconémicos da populagao, com as ca-
racteristicas dos edificios e com o seu desempenho energético.

De modo a atingir este objetivo, o processo metodoldgico foi desenvolvido em trés fases,
onde, primeiramente, foi criado um subindice da lacuna de desempenho energético das habi-

tacoes, estimado com base na procura e no consumo de energia dos edificios, de seguida, um
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subindice de avalia¢do da capacidade da populagao para implementar medidas de mitigacao,
utilizando varios indicadores socioecondmicos; e por fim realizou-se o calculo do indice de
vulnerabilidade a pobreza energética, distinto para aquecimento e refrigeragao de espacos,
com foco numa escala regional (Gouveia et al., 2019).

A nivel de resultados, o método foi testado nas 3092 freguesias civis portuguesas, e mos-
trou niveis mais elevados de EPVI na regiao interior e nas ilhas, com énfase nas freguesias
civis rurais, tal como demonstra a Figura 8. A avalia¢ao da vulnerabilidade a pobreza energé-
tica a uma escala regional tao desagregada poderia colmatar a lacuna entre as analises globais
comuns do pais e as iniciativas a escala local destinadas aos agregados familiares vulneraveis.

(Gouveia et al., 2019).
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Figura 8: Resultados do Indice de Pobreza Energética no inverno (esquerda)

e no verao (direita) (Gouveia et al., 2019).

Para além deste estudo, em Palma (2024), foi realizada uma investigacdo que constitui
um contributo relevante para o aprofundamento da analise da pobreza energética em Portu-
gal, ao propor uma abordagem integrada que ultrapassa as métricas convencionais. O autor
combina revisOes sistematicas da literatura com estudos empiricos aplicados a diferentes es-
calas (nacional, regional e local), de modo a avaliar nao s6 a incidéncia da pobreza energgética,
mas também o impacto potencial de politicas de mitigacao. Entre os casos de estudo desen-
volvidos, destaca-se a analise detalhada de um bairro historico em Lisboa (Alfama), onde fo-
ram aplicados métodos de diagndstico energético a nivel do edificado, identificando medidas
de reabilitacdo e solugdes de energia renovavel como ferramentas centrais para reduzir a vul-
nerabilidade das familias (Gouveia et. al., 2021).

Outro contributo nacional, de natureza distinta é apresentado por Moura et al. (2024),

que realizaram um inquérito social a cerca de 300 agregados familiares na regiao Centro de
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Portugal, no ambito do projeto europeu REVERTER. Este estudo procurou captar de forma
direta as experiéncias quotidianas das familias relativamente a pobreza energética, recolhendo
informagao sobre caracteristicas socioeconodmicas, condigdes habitacionais, equipamentos de
climatizacao, despesas energéticas e percegoes de conforto térmico. Os resultados revelaram
uma elevada prevaléncia de situagdes de desconforto, particularmente em lares com baixos
rendimentos, edificios energeticamente ineficientes e sistemas de aquecimento precarios.

O estudo evidencia que, para além dos fatores econdmicos e técnicos, a pobreza energe-
tica é influenciada também por dimensoes sociais e culturais, como a normalizacao do frio ou
do calor excessivo dentro das habitagoes. Este dado ¢ particularmente relevante, pois mostra
que as estatisticas oficiais podem subestimar a gravidade do problema ao nao incorporarem a
percecao subjetiva das familias. Apesar de se restringir a uma regido especifica e de nao per-
mitir generalizagOes a nivel nacional, o inquérito constitui uma mais-valia para o diagndstico
da pobreza energética em Portugal, ao integrar varidveis comportamentais e de percecao fre-
quentemente ignoradas em andlises mais gerais. Consequentemente, fornece também reco-
mendagOes praticas para a definicdo de politicas locais mais ajustadas as necessidades reais

das populagdes vulneraveis.

2.3.3 Analise dos Exemplos de Diagnostico

A literatura recente tem vindo a desenvolver metodologias robustas para o diagndstico
de pobreza energética, reconhecendo que indicadores isolados sao insuficientes para captar a
verdadeira extensao do problema e promovendo o estudo de medidas de mitigacdo da po-
breza energética. Os estudos analisados, realizados no Chile, na Poldnia, em Portugal, e na
Unido Europeia, ilustram diferentes estratégias de diagndstico, todas baseadas numa logica
multidimensional e contextualizada.

O estudo de Martinez-Soto et al. (2024), realizado no Chile, considera cinco dimensdes
principais: acesso a energia, acessibilidade economica, flexibilidade na escolha de fontes ener-
géticas, eficiéncia energética das habita¢Oes e necessidades especificas dos agregados familia-
res. Através da construgao de indicadores compostos e do uso de dados regionais, o estudo
revela a existéncia de disparidades significativas entre zonas térmicas do pais e estima que
cerca de quatro milhdes de chilenos vivem em situagao de elevada vulnerabilidade energética.
Este diagnostico espacial permite orientar politicas publicas regionais, com foco em areas onde

coexistem baixos rendimentos, dependéncia de biomassa e fornecimento energético instavel.
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Trabalhos como os de Gouveia et al. (2019) e Karpinska et al. (2021) ilustram o potencial
dos indices compostos e da integracao de dados estatisticos para mapear vulnerabilidades com
elevada resolugio espacial. Enquanto o primeiro introduziu o Indice de Vulnerabilidade a Pobreza
Energética (IVPE) aplicado ao contexto portugués, o segundo adaptou metodologias semelhan-
tes para a Poldnia, incorporando ainda técnicas de regressao e andlise estatistica multivariada.
Estes dois casos demonstram a relevancia de abordagens quantitativas e geoespaciais na iden-
tificagdo de padrdes territoriais de vulnerabilidade, oferecendo informagao util para politicas
publicas descentralizadas.

Em contraste, o estudo de Moura ef al. (2024) recorre a inquéritos sociais, permitindo
aceder a percecoes diretas das familias e a aspetos comportamentais que dificilmente seriam
captados por estatisticas agregadas. Os resultados confirmam que os lares mais vulneraveis
nao se distinguem apenas por baixos rendimentos ou ineficiéncia energética, mas também por
atitudes, hdbitos e até por uma normalizagao cultural do desconforto térmico. Esta dimensao
subjetiva é igualmente central no estudo de Wojewddzka-Wiewiorska et al. (2024), que, ao
comparar paises da Unido Europeia, mostra como os indicadores subjetivos produzem classi-
ficagdes distintas das obtidas por métricas objetivas, revelando que a experiéncia vivida das
familias pode divergir dos diagnosticos baseados em despesa energética ou pregos médios.

A tese de Palma (2024) articula estes diferentes niveis de andlise, propondo uma leitura
multidisciplinar da pobreza energética em Portugal. Ao cruzar métricas nacionais, regionais e
locais, o autor demonstra que as politicas publicas tendem a falhar quando se baseiam em
diagnosticos demasiado agregados, defendendo a importancia de indicadores sensiveis a he-
terogeneidade territorial e de avaliagdes de impacto de medidas de eficiéncia energética. Neste
sentido, Palma contribui para ligar a investigacao académica a formulacao de politicas, algo
que estd menos presente nos restantes trabalhos.

Apesar das diferencas geograficas e metodologicas, os estudos partilham elementos co-
muns fundamentais. Em primeiro lugar, todos reconhecem a natureza multidimensional da
pobreza energgética e rejeitam abordagens simplistas, segundamente, assumem que o diagnds-
tico eficaz exige a integracdao de multiplos indicadores, ndo considerando apenas os de natu-
reza econdmica, mas também os ligados as caracteristicas do edificado, a acessibilidade aos
servicos energéticos, as tecnologias disponiveis e ao contexto climatico local. Por fim, todos
destacam a importancia do diagnostico no territdrio, que permite identificar os espagos de
maior vulnerabilidade e orientar politicas publicas eficazes, ajustadas as necessidades especi-

ficas das populagoes.
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Esta perspetiva internacional revela que o diagndstico da pobreza energética deve as-
sentar numa logica integrada, contextual e baseada em dados empiricos sélidos, ja a sua ope-
racionalizagao, requer metodologias que aliem a andlise estatistica as realidades sociais con-
cretas, permitindo compreender nao apenas quem vive em situacao de pobreza energética,
mas também porqué, onde e de que forma.

Em suma, a correlagdo entre estes estudos demonstra que nenhum método isolado con-
segue captar de forma completa a pobreza energética. Os indices quantitativos oferecem com-
parabilidade e rigor estatistico, mas arriscam simplificar fendmenos complexos; os inquéritos
subjetivos acrescentam profundidade social, mas carecem de representatividade a grande es-
cala; e os estudos multidisciplinares, como o de Palma (2024), mostram que a integracao destas
dimensoes é fundamental para apoiar politicas publicas eficazes. Assim, a literatura analisada
converge na necessidade de diagnosticos hibridos, que combinem dados objetivos, perce¢oes
subjetivas, garantindo uma compreensao mais abrangente e operacional da pobreza energé-

tica.

2.4 O Papel das One Stop Shops no Diagnostico de Pobreza
Energética

A literatura recente tem mostrado que o diagndstico da pobreza energética exige abor-
dagens multidimensionais, que vao além da simples medigao do rendimento das familias ou
do consumo energético. Em Portugal, tal como explicado na secgao anterior, o Indice de Vulne-
rabilidade a Pobreza Energética, desenvolvido por Gouveia et al. (2019), representa um marco
relevante, ao combinar variaveis socioecondmicas, climaticas e caracteristicas do edificado
numa escala de elevada resolugao espacial, permitindo identificar freguesias e municipios
mais vulnerdveis tanto ao frio como ao calor. Assim, estudos posteriores confirmaram a utili-
dade desta abordagem para orientar politicas publicas locais e reforcaram a necessidade de
incluir dimensdes complementares, como satide e conforto térmico (Palma & Gouveia, 2024).

Em paralelo aos avangos no diagnostico, a Unido Europeia tem promovido mecanis-
mos de apoio integrados, entre os quais se destacam as OSS. Estas estao introduzidas no qua-
dro do Pacto Ecoldgico Europeu e formalizadas na Diretiva de Eficiéncia Energética (UE
2023/1791) e na Diretiva de Desempenho Energético dos Edificios (UE 2024/1275), assim, as
OSS surgem como instrumentos de proximidade para apoiar cidadaos e pequenas empresas

na implementacao de medidas de eficiéncia energética. A sua missao passa por disponibilizar
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informagao técnica, aconselhamento personalizado, apoio administrativo e acesso facilitado a
mecanismos de financiamento, com especial enfoque nos consumidores vulneraveis, tal como

demonstra a Figura 9.
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a programas de de energia
financiamento

Identificacao

de medidas técnicas
e comportamentais

Figura 9: Principais passos de integragao das One Stop Shops (FCG, 2024).

Neste contexto, as OSS surgem como estruturas de apoio integradas concebidas para ultrapas-
sar barreiras estruturais que historicamente dificultam a renovagao energética, tais como os
custos iniciais elevados, a fragmentacao do mercado, a baixa literacia energética e a dificul-
dade de acesso a financiamento (Karakosta & Corovessi, 2024). Estas atuam como um meio
intermedidrio entre proprietdrios, técnicos, empresas de servigos energéticos e institui¢des fi-
nanceiras, e sao plataformas que oferecem informacao, aconselhamento técnico, apoio admi-
nistrativo e solug¢des de financiamento, funcionando como uma ponte entre a procura e a oferta
(Boza-Kiss et al., 2021).

A literatura identifica uma diversidade de modelos de OSS, desde iniciativas governa-
mentais até solugdes promovidas pela industria, cooperativas locais ou plataformas associadas
a grandes superficies comerciais, o que demonstra a flexibilidade do conceito e a sua capaci-
dade de adaptagao a diferentes contextos socioeconémicos (Karakosta & Corovessi, 2024). O

sucesso das OSS depende, contudo, de fatores estruturais e politicos, nomeadamente a
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estabilidade de politicas publicas, a articulagdo com mecanismos financeiros inovadores, a
transferéncia de boas praticas entre Estados-Membros e o envolvimento ativo das comunida-
des locais (Boza-Kiss et al., 2021). Deste modo, recomenda-se que as OSS nao se limitem a in-
tervengoes superficiais, mas promovam abordagens holisticas e de renovacao profunda, inte-
grando explicitamente a redugdo da pobreza energética como um dos seus objetivos centrais.

Do ponto de vista funcional, as OSS visam simplificar o que seria um caminho com-
plexo para o proprietario ou inquilino, desde o diagnostico técnico e social inicial até a conce-
¢ao do projeto, obtencao de financiamento e acompanhamento da execucao. O diagndstico de
pobreza energética, neste ambito, ndo se reduz a andlise técnica dos edificios, mas envolve a
identificacao de vulnerabilidades sociais e comportamentais. Em Portugal, o projeto Ponto de
Transi¢ao, com o apoio da Fundagao Calouste Gulbenkian (2024), foi pioneiro a evidenciar que
a eficicia do diagndstico depende da combinagao de trés niveis de informacao: (i) dados ad-
ministrativos e contextuais, como indicadores locais de vulnerabilidade energética; (ii) dados
declarativos, recolhidos por inquérito aos agregados familiares sobre perce¢des de conforto
térmico e dificuldades no pagamento de faturas; e (iii) dados medidos, obtidos através de au-
ditorias energéticas e da andlise de faturas. Esta metodologia permite identificar padroes de
ineficiéncia energética e vulnerabilidade social, revelando, por exemplo, potenciais poupangas
médias de cerca de 290 euros anuais por agregado apenas pela otimizagao tarifaria (FCG,
2024).

Para além do diagndstico técnico, as OSS devem incorporar abordagens participativas
e de proximidade territorial. Mendes (2022) demonstra que as familias em maior vulnerabili-
dade raramente recorrem espontaneamente a servigos de apoio, devido a barreiras de confi-
anga, estigma social e baixa literacia energética. Assim, o sucesso do diagndstico passa por
estratégias como visitas domicilidrias, atendimento descentralizado, campanhas locais e par-
cerias com servigos sociais e associagdes comunitdrias, que aproximem o servico dos cidadaos
e reforcem a confianca institucional. O projeto Ponto de Transi¢ao, anteriormente referido, ¢
ilustrativo deste modelo, combinando um balcao modvel de atendimento com auditorias no
terreno e acompanhamento personalizado dos beneficidrios, demonstrando que a OSS pode
funcionar como uma interface entre conhecimento técnico e a¢ao social (FCG, 2024).

A literatura mais recente também identifica beneficios e desafios inerentes ao funcio-
namento das OSS. Entre os principais beneficios estdao a reducao da complexidade administra-
tiva e técnica do processo de renovagao, o aumento da confianga dos consumidores, a criagao

de economias de escala e a integracao de objetivos sociais, nomeadamente o combate a pobreza
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energética (Karakosta & Corovessi, 2024). Todavia, persistem desafios de natureza economica,
organizacional e informacional, como os custos iniciais elevados, a escassez de dados fidveis
sobre o edificado, o défice de competéncias técnicas e o risco de desconfianga dos consumido-
res, por isso, superar estes obstaculos requer equipas multidisciplinares, normalizacao de pro-
cessos de diagnostico, digitalizagao e uma forte componente de acompanhamento pos-inter-
vengao.

Em Portugal, também o projeto Porto Energy Hub (2025), ilustra o potencial das OSS
no combate a pobreza energética a nivel municipal, atuando como balcdes tinicos de sensibi-
lizagao, diagnodstico e encaminhamento para solugdes de reabilitagao energética. Outros pro-
jetos europeus, como o EUROPA OSS (AREANA Tejo, 2021), o POWERPOOR (2023) ou o Pa-
dovaFIT Expanded (2021), evidenciam igualmente a eficdcia destes mecanismos na mobiliza-
¢ao de comunidades locais e na facilitacao de investimentos em renovacao habitacional.

A literatura reconhece varios beneficios associados as OSS, que passam pela simplifi-
cacao de processos burocraticos, maior proximidade ao cidadao, aumento da literacia energé-
tica e maior adesao a programas de renovagao. Contudo, persistem limitagoes significativas,
nomeadamente a insuficiéncia de recursos humanos e técnicos em municipios de menor di-
mensao, a dificuldade em alcangar grupos vulneraveis e a dependéncia de financiamento eu-
ropeu para garantir a sustentabilidade a longo prazo (Sequeira et al., 2024b).

Em suma, o cruzamento entre metodologias de diagndstico e a operacionalizagao das
OSS revela-se essencial para conceber politicas publicas eficazes e socialmente justas. En-
quanto os diagnosticos fornecem informagao detalhada sobre quem é afetado, onde e de que
forma, as OSS materializam respostas praticas, integradas e adaptadas as diferentes realidades
territoriais. Esta articulagdo constitui, portanto, um dos caminhos mais promissores para o

combate a pobreza energética no contexto europeu e portugués

2.5 O Papel dos Inquéritos no Diagnostico de Pobreza Energé-
tica

A pobreza energética constitui uma problematica multidimensional que combina fatores
econodmicos, técnicos e sociais, pelo que a sua identificagdo e monitorizagao exigem metodolo-
gias capazes de captar tanto informagoes objetivas, como subjetivas, dos agregados familiares

(Bouzarovski & Petrova, 2015). Neste enquadramento, os inquéritos assumem-se como
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ferramentas fundamentais de diagndstico, uma vez que permitem recolher informagao direta-
mente junto das familias, revelando dimensdes invisiveis em dados administrativos ou esta-
tisticas de consumo. Recentemente os inquéritos tém vindo a ter um papel muito importante
no combate a pobreza energética, tendo quatro fungdes essenciais.

Em primeiro lugar, reconstroem a multidimensionalidade da pobreza energética a partir
da perspetiva dos proprios agregados, isto €, documentam desconforto no inverno e no verao,
percecao de humidade e problemas estruturais da habitagao, as dividas a fornecedores, a falta
de cuidados de satde, e isolamento social. Segundamente, definem o alvo das intervengoes,
visto que, o mapeamento territorial identifica dreas criticas, mas é o inquérito que identifica os
perfis e as necessidades dentro dessas areas (por exemplo, idosos a viver sozinhos em edificios
pouco eficientes, familias com criangas em arrendamento precario, agregados com equipa-
mentos obsoletos ou sem capacidade financeira para medidas de baixo custo), permitindo se-
lecionar medidas como a substitui¢ao de equipamentos, o apoio a faturas e o aconselhamento
energético, com maior justica distributiva (Sequeira et al., 2024a).

Em terceiro lugar, os inquéritos sdo a base da avaliacao de impacto, ou seja, a literatura
sublinha a necessidade de monitorizagao constante e de aprendizagem adaptativa, e os inqué-
ritos sdao a forma mais direta de operacionaliza-la. Por fim, os inquéritos conduzidos com me-
diadores comunitdrios, servigos sociais locais e equipas de saide promovem confianga e legi-
timam a agao publica, aumentando a adesao a programas de renovagao (Sequeira et al., 2024b).

Do ponto de vista metodologico, a literatura, aponta principios claros para a criagao de
inquéritos sobre pobreza energética. A amostragem deve ser estratificada por freguesia e por
tipologia de edificado, de modo a captar a heterogeneidade intraurbana e rural. A sazonali-
dade é critica, visto que se medem realidades distintas no inverno e no verao; por isso, médu-
los curtos aplicados em momentos sazonais aumentam a validade das respostas (Gouveia &
Palma, 2024).

Os questionarios devem combinar, no mesmo instrumento, médulos sobre condi¢des do
edificio (ano e tipo de construgao, isolamento, janelas, ventilagao e estado de conservagao),
conforto térmico percebido e numero de horas de desconforto, consumo e encargos (percenta-
gem do rendimento destinada a energia, atrasos, entre outros), equipamentos e usos (aqueci-
mento, arrefecimento e idade/estado dos aparelhos), estratégias de melhorias aplicadas, satide
e bem-estar, rendimentos e protecao social, bem como disponibilidade para contacto técnico e

prioridades de intervengao (Gouveia & Palma, 2024).
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Assim, os inquéritos ajudam a resolver problemas estruturais de diagndstico. O primeiro
¢ a auséncia de dados a escala local, visto que muitas estatisticas nacionais nao permitem de-
sagregacoOes suficientemente finas para orientar politicas municipais ou regionais. Também,
inquéritos aplicados em contextos especificos colmatam esta lacuna, oferecendo a granulari-
dade territorial indispensavel. Em Portugal, por exemplo, o inquérito da Lisboa E-Nova reve-
lou niveis elevados de desconforto térmico, no inverno e no verao, e evidenciou desigualdades
internas a cidade de Lisboa que nado seriam visiveis em bases nacionais (Lisboa E-Nova, 2025).

Um segundo problema é a dispersao e a incomparabilidade das fontes. A informacao
relevante encontra-se fragmentada entre inquéritos as condi¢oes de vida (EU-SILC), inquéritos
as despesas das familias (IDEF), censos habitacionais e estudos pontuais. A integragao destes
elementos € complexa; por isso, questionarios dedicados funcionam como instrumentos que
condensam, num Unico exercicio, variaveis socioecondmicas, caracteristicas da habitacao e
percecoes subjetivas, facilitando diagnosticos coerentes. O relatorio ISEG-EDP combina dados
de inquéritos nacionais com estimativas de “gap” energético, permitindo nao s6 medir inci-
déncia, mas também quantificar a intensidade da pobreza energética (Rodrigues et al., 2017).

Em terceiro lugar, os inquéritos tornam visiveis dimensdes que ndao aparecem em regis-
tos administrativos, como a ansiedade com o pagamento de faturas, frequéncia de cortes, li-
mita¢do do consumo (desligar aquecimento, reduzir iluminagdo), impactos no bem-estar e na
saude. Estas informacdes sao decisivas para compreender consequéncias sociais e sanitarias
da pobreza energética, como demonstra o estudo de Siegel et al. (2024), que associa insegu-
ranga energética a piores resultados de satde na cidade de Nova Iorque. Em Portugal, inves-
tigagOes qualitativas mostram a diversidade de perfis de vulnerabilidade e a importancia da
informacao contextualizada recolhida junto dos proprios agregados (Horta & Schmidt, 2021).

Apesar da sua importancia metodoldgica, os inquéritos apresentam limitagdes que de-
vem ser tidas em conta na interpretagao dos resultados. Em primeiro lugar, os dados recolhi-
dos podem variar consoante a estagdo do ano, o que influencia a consisténcia temporal das
conclusdes (Menyhért, 2024). Para além disso, existe o risco de a amostra nao representar bem
0s grupos vulneraveis, o que compromete a representatividade da populacao estudada. Por
fim, as respostas obtidas estao sujeitas a subjetividade dos participantes, refletindo percegdes
individuais que podem distorcer a objetividade dos resultados. Outra questao, que € imposta
aquando do uso de inquéritos realizados a populacao, € a tematica da ética e protegao de da-
dos. Neste contexto, surgiu o Regulamento Geral de Protecao de Dados (GDPR), Regulamento

(UE) 2016/679, que assume um papel central, estabelecendo os principios e as obrigacdes que
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enquadram a recolha e o tratamento de dados pessoais na Unido Europeia (Voigt & von dem
Bussche, 2017).

De acordo com o GDPR, qualquer dado que permita identificar direta ou indiretamente
uma pessoa, tal como a idade, a composi¢ao do agregado familiar, a situagao econdmica, o
consumo energético ou mesmo indicadores de saude relacionados com o conforto térmico, é
considerado dado pessoal e, como tal, carece de protecao juridica especifica. O regulamento
impoe principios fundamentais, entre os quais se destacam a legitimidade, lealdade e trans-
paréncia; a limitagao das finalidades; a minimizacao dos dados; a exatidao; a limitagao da con-
servagao; e a integridade e confidencialidade. Para os inquéritos de pobreza energética, estes
principios traduzem-se em obrigacdes concretas, isto €, os dados s podem ser recolhidos para
fins claramente definidos de investigacao social, devem ser limitados apenas ao necessario, e
precisam de ser armazenados e tratados em sistemas seguros, com acesso restrito a investiga-
dores autorizados (Voigt & von dem Bussche, 2017).

De acordo com a Unido Europeia (2016), o Regulamento (UE) 2016/679 estabelece os
principios de licitude, lealdade, transparéncia e minimizagao no tratamento de dados pessoais,
sendo esperado que a obten¢do de consentimento informado é outro requisito essencial do
GDPR e adquire especial relevancia em estudos de pobreza energética. O consentimento deve
ser livre, especifico, informado e inequivoco, o que implica que os participantes compreendam
integralmente as finalidades da recolha, a forma de armazenamento e utilizacao dos dados,
bem como os seus direitos, incluindo a possibilidade de retirar o consentimento a qualquer
momento sem sofrer consequeéncias. Este processo € particularmente desafiante em contextos
de vulnerabilidade, onde baixos niveis de literacia ou barreiras linguisticas podem dificultar
a compreensao plena das condicdes de participagao. Por esse motivo, a ética da investigagao
exige que a informacao seja transmitida em linguagem clara, acessivel e adaptada ao contexto
cultural, podendo implicar explicagdes orais complementares ou apoio presencial.

A dimensao ética nao se esgota no cumprimento formal do GDPR. A recolha de dados
junto de populagdes em situagao de pobreza energética deve estar sujeita a avaliagdo e acom-
panhamento de comités de ética, que tém a responsabilidade de identificar riscos adicionais,
propor medidas de mitigacao e assegurar que o processo respeita a dignidade e a autonomia
dos participantes. Em projetos de investigagao transnacionais, é ainda necessario harmonizar
procedimentos entre diferentes paises e institui¢des, garantindo uma abordagem consistente

e conforme as exigéncias legais europeias (Middlemiss et al., 2020).
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Em suma, os inquéritos de pobreza energética sao instrumentos indispensaveis para mapear
vulnerabilidades sociais e desenhar respostas politicas adequadas. Contudo, o seu valor cien-
tifico e social depende da observagao rigorosa das normas do GDPR e dos principios éticos
universais. O respeito pela privacidade, a obtengao de consentimento informado, a aplicagao
de medidas de anonimizagao e a supervisao ética continua nao constituem meros requisitos
burocraticos, mas sim condigdes essenciais para assegurar a legitimidade da investigagao e
proteger aqueles que se encontram em maior situagao de fragilidade. Consequentemente, ao
articular ciéncia, ética e protecao de dados, € possivel gerar conhecimento robusto sem com-

prometer os direitos fundamentais das populagoes afetadas pela pobreza energética.
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E
METODOLOGIA DE ANALISE AOS
INQUERITOS DE POBREZA ENERGETICA

Tal como referido na introdugao, os objetivos desta dissertagao passam, principalmente,
pelo estudo dos principais inquéritos realizados a familias em situacao de pobreza energética,
e pela unificagao das amostras de inquéritos recolhidos, de modo a atingir um inquérito-base
com secgOes modulares. Para isso, foi necessario executar um processo metodoldgico com sete
etapas fundamentais, que se encontra representado na Figura 10:

1) Identificagao e Caracterizagdo Geral dos Projetos

2) Mapeamento e Carateriza¢ao Geral de Inquéritos

3) Anadlise Tematica dos Mddulos dos Inquéritos

4) Andlise Tematicas das Questdes dos Inquéritos

5) Analise do tipo de Opgoes de Resposta dos Inquéritos
6) Analise dos Resultados dos Inquéritos

7) Implementacdao de um Inquérito Base Modular
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v BASE
Caracterizacio Geral l Anilise do Tipo de
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Modulos dos Inquérito Base
Inquéritos Modular

Figura 10: Fluxograma metodoldgico utilizado no decorrer da dissertagao.

3.1 Identificacao e Caracterizacao Geral dos Projetos

Primeiramente, procedeu-se a caracterizagao geral dos projetos que realizaram inquéri-
tos de pobreza energética. De modo a garantir uma amostra mais ampla e representativa, fo-
ram selecionados projetos de ambito nacional e internacional. A sele¢ao decorreu de uma pes-
quisa bibliografica e documental intensiva, apoiada pelo acompanhamento e pelas sugestoes
dos orientadores.

Assim, os inquéritos tanto nacionais como internacionais foram caracterizados, através
das suas localizagoes e duragao de cada caso, os seus objetivos principais, se tiveram alguma
OSS associada, nimero de perguntas e respostas aos inquéritos (quando disponiveis), e se os
dados disponiveis eram puiblicos ou privados. Adicionalmente, procedeu-se a identificagao da
natureza institucional de cada entidade, especificando se esta constitui, por exemplo, uma
agéncia de energia, uma universidade, uma associa¢ao privada sem fins lucrativos, uma enti-

dade local de caracter publico, uma entidade privada, ou uma Instituicao Particular de
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Solidariedade Social (IPSS). Seguidamente procedeu-se a descri¢ao dos 16 projetos/iniciativas

e inquéritos nacionais utilizados, que se encontram sumarizados nos pontos abaixo referidos:

Ponto de Transicao: Este projeto teve a duragao de um ano, entre 2022 e 2023, e foi
promovido na sua fase piloto pela Fundacao Calouste Gulbenkian. Este modelou
uma resposta inovadora a mitigagao da pobreza energética, através do uso de uma
OSS movel, de modo a apoiar familias em situa¢des vulneraveis, por exemplo, atra-
vés de aconselhamento sobre eficiéncia energética, otimizagao das faturas de ener-
gia, apoio nas candidaturas a fundos publicos e auditorias energéticas gratuitas,

ajudando na melhoria da eficiéncia energética das suas habitagoes. (FCG, 2024).

Estudo sobre pobreza energética em Lisboa: Este inquérito, realizado entre 2021 e
2022, demonstra a relacdo entre o conforto térmico sua associagao com indicadores
comportamentais e de satide, no concelho de Lisboa. Este estudo foi promovido
pela Lisboa E-Nova: Agéncia de Energia e Ambiente de Lisboa e realizado pelo
Instituto de Satde Ambiental da Faculdade de Medicina da Universidade de Lis-
boa (ISAMB-FMUL), também com a colaboragao do Instituto de Ciéncias Sociais da
Universidade de Lisboa (Lisboa E-Nova, 2024). A Agéncia de Energia e Ambiente
de Lisboa, € uma associagdo privada sem fins lucrativos que tem como objetivo
ajudar na promogao do desenvolvimento sustentavel da cidade de Lisboa, tendo

realizado um inquérito a pobreza energética neste territorio (Lisboa E-Nova, 2024).

Porto Energy Hub: Este projeto também utiliza um servigo de OSS, como forma de
balcao tinico, que tem como objetivo apoiar projetos de eficiéncia energética e de
energias renovaveis, mitigando a pobreza energética ao melhorar as condigdes de
vida das familias que se encontram nesta situacao, na regidao Norte de Portugal,

tendo ocorrido entre 2021 e 2024 (AdEPorto, 2025).

Inquérito as Condi¢des de Vida e Rendimento (ICOR): Este inquérito é constitu-
ido por um conjunto de dados que sao recolhidos anualmente, e por um sistema
que conjuga modulos que recolhem varios tipos de informagao com periodicidade
regular, relativamente a populagao de Portugal. A entidade promotora é o Instituto
Nacional de Estatisticas (INE) que faz a recolha e publicagao de dados estatisticos
em Portugal e procura fornecer estatisticas de todo o tipo de atividades, a nivel

nacional e local (INE, 2024).

Espacos Energia: Os Espacgos Cidadao Energia sdo uma iniciativa a nivel nacional,

prevista pela estratégia de longo prazo de combate a pobreza energética e apoiada
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pela Fundo Ambiental. Estes espacos consistem em balcoes fisicos que disponibili-
zam servigos de apoio a comunidade, ajudando-os a aplicar medidas de eficiéncia
energética, sensibilizando-os de forma responsavel em literacia energética, exis-

tindo cerca de 86 balcoes ativos em Portugal. (Espacos Energia, 2025).

POWERPOOR Horizonte 2020: O projeto europeu POWERPOOR - Empowering
Energy Poor Citizens through Energy Cooperative Initiatives, decorreu entre 2020
e 2023 e tem como principal objetivo o desenvolvimento de programas de apoio
que ajudem a fortalecer a sensibiliza¢do a individuos em situagdes de pobreza ener-
gética, incentivando o uso de iniciativas energéticas conjuntas, facilitando, deste
modo, a partilha de experiéncias e conhecimento acerca deste tema, o que aumenta
a participacao ativa dos cidadaos. Em Portugal, a entidade responsavel ¢ a Coopér-
nico, que materializou este projeto através da formacao a cidadaos para a condugao

de auditorias energéticas e apoio personalizado a familias vulneraveis (POWER-

POOR, 2023).

Balcoes de Habitacdo e Energia: Os Balcoes de Habitagao e Energia, pretendem
promover uma resposta integrada aos desafios da transi¢ao energética e da habita-
¢ao, prestando servigo de auxilio & populagao. Estes tém como promotor a DECO,

que consiste na associagao portuguesa de defesa do consumidor. (DECO, n.d.a).

SETP Horizonte 2020: Este projeto consiste no projeto europeu STEP que visa ate-
nuar a pobreza energética, ao incentivar mudangas de comportamento e sugerindo
diferentes a¢des de eficiéncia energética, fornecendo aconselhamento energético

personalizado (DECO, n.d.b).

EUROPA Horizonte 2020: Projeto europeu que ocorreu entre 2020 e 2023, e pro-
move a criagao de balcdes tinicos de apoio a cidadaos e municipios, com o objetivo
de facilitar processos de renovagao energética em edificios residenciais. Este foca-
se também em modelos financeiros inovadores e em servigos integrados para au-

mentar a eficiéncia energética (AreanaTejo, 2021).

DOOBRA: Iniciativa orientada para a implementagao de solugdes de eficiéncia
energética em habitagdes vulneraveis em Lisboa, sendo em Portugal a entidade res-
ponsavel é a Rede DLBC Lisboa. Procura mobilizar recursos locais e técnicos espe-
cializados para combater situagdes de pobreza energética através da monitorizagao
dos consumos de energia, da capacitagao da populagao e de medidas de baixo custo

e impacto direto (Rede DLBC, 2024).
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CER Telheiras/Lumiar: Comunidade de Energia Renovavel criada na freguesia do
Lumiar, em Lisboa, que aposta na produgao descentralizada de energia solar foto-
voltaica. Promovida pela Parceria Local de Telheiras e pela Junta de Freguesia do
Lumiar, tem como objetivo reduzir os custos energéticos dos moradores, aumentar
a autonomia energética local, reforgar a participagao cidada e mitigar a pobreza

energética (Sequeira et al., 2024c).

LIFE REVERTER: Projeto europeu que visa reverter situagoes de pobreza energé-
tica através de solugdes comunitdrias e participativas. Valoriza a integragao entre
eficiéncia energética, energias renovaveis e justiga social, promovendo maior inclu-
sao dos cidadados afetados. Em Portugal este projeto desenvolveu-se em Coimbra,
sendo a sua entidade responsavel o Instituto de Sistemas e Robotica da Universi-

dade de Coimbra e a Camara Municipal de Coimbra (REVERTER, 2024).

LIFE RENOVERTY: Projeto centrado na identificagao e apoio a comunidades ru-
rais e vulnerdveis, com foco em intervengoes de renovagao energética acessiveis.
Propde metodologias de diagndstico e financiamento adaptadas a populagdes em
risco de pobreza energética. Ao longo dos trés anos do projeto, os sete projetos-
piloto foram localizados em Sveta Nedelja (Crodcia), Tartu (Estdnia), Biikk-Mak &
Somlo-Marcalmente-Bakonyalja Leader (Hungria), Zasavje (Eslovénia), Parma (Ita-
lia), Coimbra (Portugal) e Osona (Espanha), e tiveram como objetivo implementar
o0s roteiros, estando prevista, a longo prazo, uma integragao mais ampla do desen-

volvimento rural e periurbano (IEECP, n.d.a).

Assisténcia Técnica do EPAH: projetos de servigo de assisténcia técnica promovi-
dos pela Energy Poverty Advisory Hub, que fornece apoio a municipios e entida-
des locais na definicao e implementagao de estratégias de combate a pobreza ener-
gética, através de consultoria especializada e ferramentas praticas (EPAH, 2022).

Deste modo, foram analisados trés inquéritos:

o Prescrever uma cada mais confortavel: Este projeto surge na Unido das Fre-
guesias da Baixa da Banheira e Vale da Amoreira, um territdrio que é iden-
tificado como particularmente vulneravel a pobreza energética. A iniciativa
resulta de uma parceria entre a Unido de Freguesias, o Centro de Saude lo-
cal e a Agéncia Regional de Energia S.ENERGIA, que assume o apoio téc-
nico e cientifico, desenvolvendo instrumentos de diagndstico e intervencao,

incluindo a criagdo de inquéritos, e uma linha de apoio direcionada a
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agregados em situagao de pobreza energética, funcionando de 2023 a 2024

(S.Energia, 2024)

o Entrevistas em Mértola: Neste estudo, foi realizada uma avaliagao qualita-
tiva da pobreza energética no centro histérico de Mértola, com o objetivo de
caracterizar a experiéncia das familias em relagao a pobreza energética e
identificar os fatores que contribuem para a pobreza energética na area.
Consequentemente, realizadas 32 entrevistas porta a porta, entre 2022 e

2023 (EPAH, 2023e).

o Estudo em Arganil: Este estudo ocorreu entre 2023 e 2024 e teve como obje-
tivo principal identificar e mapear situagdes de pobreza energética no con-
celho, bem como analisar medidas de eficiéncia energética adequadas e ava-
liar mecanismos de financiamento para apoiar familias vulneraveis.
As atividades de apoio incluiram monitorizacao da temperatura e humi-
dade relativa das habitag¢des, inspegoes técnicas e inquéritos sobre conforto

térmico e praticas energéticas (EPAH, 2024).

Seguidamente procedeu-se a descri¢ao dos 7 projetos internacionais utilizados, nos quais Por-

tugal nao figura como caso-estudo, que se encontram sumarizados nos pontos abaixo:

e WELLBASED Horizonte 2020: Projeto europeu que investiga a ligacao entre po-
breza energética e saude. Desenvolve e testa intervenc¢des em varias cidades para
mitigar os impactos fisicos e mentais da pobreza energética, focando-se na melhoria
do bem-estar e qualidade de vida. Dentro dos paises europeus, este projeto atua em

Espanha, Holanda, Reino Unido, Turquia, Hungria e Latvia (WELLBASED, 2025).

e LIFE EU PEERS: Iniciativa voltada para a promocao da cooperagao entre comuni-
dades energéticas locais em toda a Europa., principalmente em Itdlia, Franga, Espa-
nha, Paises Bélticos, Hungria e Irlanda. Pretende fomentar a partilha de boas prati-
cas e criar sinergias que ajudem a enfrentar a pobreza energética de forma colabo-

rativa (EU PEERS, nd).

e PadovaFit Expanded Horizonte 2020: Projeto desenvolvido em Italia que tem como
objetivo apoiar familias e edificios residenciais na implementacdo de obras de re-
novagao energética, através de balcdes de apoio e de solugdes financeiras inovado-

ras, promovendo a replica¢do a nivel europeu (PadovaFit Expanded, 2021).
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e Energiain Periferia: Programa italiano que atua em bairros periféricos, fornecendo
medidas de apoio direto as familias em situagao de vulnerabilidade energética.
Foca-se em intervengoes praticas de eficiéncia e na promogao da literacia energética

junto das comunidades locais (Comissao Europeia, 2021).

e Actions to Mitigate Energy Poverty in the Private Rented Sector Horizonte 2020
(ENPOR): Projeto europeu que procura abordar a pobreza energética no setor do
arrendamento privado. Estuda mecanismos de apoio tanto para inquilinos como
para senhorios, promovendo incentivos para a renovagao de habitagdes arrendadas

(IEECPb, n.d.b).

¢ Community Tailored Actions for Energy Poverty Mitigation Horizonte 2020 (Co-
mAct): Iniciativa europeia que visa apoiar comunidades de baixos rendimentos na
implementagao de solugdes energéticas adaptadas as suas necessidades especificas,

combinando medidas técnicas, sociais e financeiras (ComAct, 2020).

¢ EmpowerMed Horizonte 2020: Projeto focado no combate a pobreza energética em
comunidades costeiras e mediterranicas. Da especial atencao ao impacto diferenci-
ado sobre mulheres e familias vulneraveis, promovendo eficiéncia energgética, sa-

ude e justica social (EmpoweMed, 2023).

3.2 Mapeamento e Caracterizacao Geral dos Inquéritos em

Portugal e a Nivel Internacional

Nesta etapa ocorreu a selecdo dos inquéritos, tanto internacionais como nacionais, para
que estes pudessem ser analisados e comparados entre si. Foram mapeados todos os inquéritos
relacionados com pobreza energética, das entidades e projetos anteriormente descritos.

De todos os inquéritos, a maioria teve origem em pesquisa documental, porém, foi
também necessario entrar em contacto com algumas entidades para complementar a informa-
¢ao, incluindo dados concretos dos inquéritos ou a obtenc¢ao de resultados dos mesmos. As-
sim, contactou-se com a Agéncia de Energia do Porto (ADEPorto), a Coopérnico (projeto PO-
WERPOOR), os Balcdes de Energia da DECO, a Agéncia de Energia e Ambiente da Arrabida
(Ponto de Transi¢ao) e o DOOBRA (Rede DLBC Lisboa). Foi realizada também uma visita pre-
sencial em julho de 2025 ao Balcao S. ENERGIA +Préximo no Barreiro (parte da rede nacional
de Espacos Energia), onde foram solicitadas informacgdes sobre o trabalho da S.ENERGIA no

dominio da pobreza energética e ligacdes de proximidade com os cidadaos e diagnoéstico do
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problema, para apoio ao desenvolvimento desta dissertagao. Durante a visita, foram também
obtidas respostas acerca dos modelos de inquérito utilizados para diagndstico de situagoes de
vulnerabilidade; neste caso, falou-se sobre o projeto “Prescrever uma casa mais confortavel”
(parte do programa de assisténcia técnica do EPAH).

Os inquéritos foram selecionados com base em indicadores estratégicos de combate a
pobreza energética, como a diversidade geografica dos varios projetos, de modo a garantir a
inclusao de iniciativas tanto locais como europeias, a abordagem que cada projeto teve no
combate & pobreza energética, seja esta por inquéritos, através de OSS ou apenas por meios de
sensibilizagao e apoio & populagdo em balcdes de energia especificos. Outros dois tipos de
indicadores considerados foram também o grau de inovacao social e o envolvimento da co-
munidade, e o tipo de documentagao, informagao e resultados que existiam sobre cada projeto.

A nivel geografico, foi possivel obter informacdes de entidades existentes em diferen-
tes paises na Europa, tais como o projeto do EU PEERS, que pretende reforgar o conceito de
servigos integrados de remodelagdo de habitagdes como um instrumento fundamental em
toda a Europa, de modo a aumentar a taxa de renovagao das mesmas. Este projeto tem como
base uma comunidade de parceiros europeus que incluem Itdlia, Franga, Espanha, Hungria,
Paises Balticos e Irlanda, e que construiram plataformas comunitdrias para a realizacao de ati-
vidades de intercambio e de aprendizagem. Também em Portugal, foram obtidos projetos de
entidades em diferentes partes do pais, como, por exemplo, a Lisboa E-NOVA e a ADEPorto,
onde ambos atuam numa escala municipal, nas duas maiores cidades portuguesas, e parti-
lham o mesmo objetivo de promover a eficiéncia energética nos edificios residenciais, reali-
zando ag¢des de sensibilizac¢ao e construindo possiveis melhorias nas habitacdes dos moradores
em questao.

Outro indicador decisivo foi a abordagem usada pelas entidades para diagnosticar a
pobreza energgética, isto é, que tipo de modulos estudaram, sendo importante perceber o de-
sempenho energético e o conforto térmico das habitagdes, mas também a forma como interceta
a saude publica e a qualidade de vida dos residentes. Neste caso, o projeto WELLBASED e o
Reverter sao exemplos de projetos europeus com questiondrios que contém varios tipos de
perguntas sobre a saude fisica e mental do inquirido e sobre os impactos sociais e ambientais
que as eventuais interveng¢des de combate a pobreza energética possam vir a ter.

O grau de inovagao social e 0 modelo de participagao cidada foram igualmente centrais
na selecao. Projetos como o Ponto de Transi¢ao e a CER Telheiras/Lumiar adotam estratégias

baseadas na proximidade territorial e na construgao coletiva de solugdes, envolvendo
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ativamente os residentes em todas as fases do processo, desde o diagnostico até a implemen-
tacao. Apesar das suas diferengas, os projetos selecionados partilham abordagens metodolo-
gicas semelhantes, visto que quase todos incluem agoes de diagndstico energético e social e
mecanismos de identificacdo de vulnerabilidades. Por fim, a acessibilidade da informagao
(através de relatdrios técnicos, publicagdes cientificas, plataformas online e material de divul-
gacao) foi um critério pratico essencial para a selecao, visto que a disponibilidade de docu-
mentagao permitiu o acesso a dados empiricos fidveis e atualizados, fundamentais para uma
andlise critica sustentada e metodologicamente rigorosa.

Assim, de modo a chegar ao inquérito-base, procedeu-se primeiro a escolha do tipo de
projeto, para posteriormente realizar uma caracterizacao dos inquéritos efetuados por cada
entidade. Deste modo, na Figura 11 estao apresentados, por categorias, os inquéritos de acordo
com o seu grupo-alvo. Assim, verifica-se que a grande maioria dos projetos teve como puiblico-
alvo as familias em situagao de vulnerabilidade energética, procurando recolher informagao
direta sobre as suas condi¢des de habitacdo, niveis de consumo e necessidades especificas.
Entre estes destacam-se iniciativas nacionais, como o Ponto de Transigao e os inquéritos efe-
tuados pela Lisboa E-Nova e pela ADEPorto, bem como projetos europeus, como o WELLBA-
SED ou o PadovaFIT Expanded, que associam a pobreza energética a questoes de satide e bem-
estar.

Um segundo grupo de inquéritos foca-se nos stakeholders institucionais e comunitarios,
incluindo entidades publicas, associagdes locais e técnicos envolvidos na implementagao de
medidas de eficiéncia energética. Projetos como o STEP, o RENOVERTY e o CEES evidenciam
esta vertente, refletindo a importancia de recolher percegdes e contributos de diferentes atores
que participam no desenho e na execugao de politicas energéticas.

Por fim, um conjunto mais restrito de inquéritos dirigiu-se a organizagdes do setor pri-
vado, como no caso do ENPOR, que procurou compreender as barreiras e oportunidades de
intervenc¢do no mercado de arrendamento privado.

No desenvolvimento desta dissertacao, s foram considerados os inquéritos que tiveram
como publico-alvo familias e, especialmente, as familias em situagdes de pobreza energética,

incluindo, assim, dezanove inquéritos (12 nacionais e 7 internacionais).
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Figura 11: Grupos-alvo de cada inquérito no ambito dos projetos mapeados.

3.3 Analise Tematica dos Mddulos dos Inquéritos

Apds a recolha dos diferentes inquéritos nacionais e internacionais sobre pobreza ener-

gética, realizou-se uma andlise de contetido com o objetivo de identificar os médulos tematicos
mais relevantes. Para tal, cada questiondrio foi decomposto em categorias de analise, de
acordo com as dimensdes mais frequentemente abordadas nos estudos, tais como: caracteris-
ticas do participante (idade, género, escolaridade, localizacao), agregado familiar (nimero de
elementos, situagao profissional, nacionalidade), situagao socioecondémica (rendimento, difi-
culdades no pagamento de contas, apoios sociais), habitacao (tipologia, condi¢des estruturais,
materiais de construcdo, isolamento térmico), conforto térmico e climatizacao (percecao de
frio/calor, utilizacdo de equipamentos), consumo, custos e comportamento energético (tipo de

energia utilizada, gastos médios, medidas de eficiéncia), investimento em eficiéncia energética
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(existéncia de equipamentos renovaveis, melhorias realizadas), literacia energética (monitori-
zagao, tipo de apoio pretendido), avaliacao de impacto (sensibilizagao e acompanhamento
ap0s intervengao) e saide e bem-estar (impacto fisico e psicoldgico associado).

O processo de selecao dos modulos considerados mais importantes teve como base dois
critérios principais, que foram a frequéncia de ocorréncia nos diferentes inquéritos, uma vez
que a repeti¢ao de determinados moédulos demonstra a sua relevancia transversal para a ana-
lise da pobreza energética; e a pertinéncia tematica, valorizando dimensdes centrais para a
compreensao do fenémeno, como as condigdes de habitagao, os custos energéticos e a situagao
socioecondmica dos agregados.

A partir destes critérios, foi possivel construir uma tabela comparativa entre modulos,
que evidenciou a medida em que cada projeto incluia os diferentes modulos identificados.
Esta sistematizagao encontra-se no Anexo A, onde estao apresentadas as tabelas 6 a 9, que
aprofundam as questoes presentes em cada inquérito. Assim, € também apresentada na secgao
dos resultados e discussao, demonstrando também o tipo de perguntas que cada modulo ti-
nha, permitindo nao apenas mapear a abrangéncia das tematicas analisadas, mas também

identificar lacunas e complementaridades entre os inquéritos estudados.

3.4 Analise Tematica das Questdes dos Inquéritos

Seguidamente, procedeu-se a descri¢ao das questdes, por modulo, de cada inquérito.
Nesta secgao foram criadas varias tabelas que especificam o tipo de questdes mais abundantes
em cada inquérito e a sua importancia. Para tal, foi necessario realizar uma analise compara-
tiva dos dezasseis inquéritos nacionais e internacionais previamente aplicados em diferentes
contextos. O processo iniciou-se com a recolha e organizagao de todos os questiondrios dispo-
niveis, que foram sistematicamente revistos e classificados segundo os modulos tematicos
identificados na etapa anterior.

Cada questao presente nos inquéritos foi catalogada numa matriz comparativa, permi-
tindo registar em que questionarios cada variavel surgia e com que frequéncia era utilizada.
Posteriormente, as questdes foram agregadas por mddulo e foi realizada uma contagem de
frequéncia para identificar as perguntas mais recorrentes em cada dimensao.

A partir desta comparagao, foi possivel selecionar as perguntas que apareciam em
maior nimero de inquéritos e, consequentemente, destacar aquelas que constituem uma base

minima comum para o diagndstico da pobreza energética. Este processo metodoldgico
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permitiu ainda evidenciar lacunas em determinados modulos e forneceu, também, uma visao
critica da cobertura atual dos instrumentos existentes.

Com base nessa analise, foram elaborados graficos de barras que representam visual-
mente a frequéncia de cada pergunta, tanto de forma global como em cada moédulo. Esta abor-
dagem grafica complementa a analise textual, permitindo uma leitura mais clara sobre as areas
em que os inquéritos convergem (como idade, género, tipo de habitacao, conforto térmico e
dificuldade em pagar contas) e aquelas em que existe maior dispersao (como saude, literacia

energética e impacto das intervencoes).

3.5 Analise do tipo de Opc¢oes de Resposta dos Inquéritos

Ap0s a identificagdo dos mddulos tematicos e das questdes mais frequentes nos inqué-
ritos analisados, foi conduzida uma analise complementar centrada nos tipos de resposta so-
licitados em cada tipo de questao. Esta andlise visou compreender de que forma os diferentes
instrumentos recolhem informagdo, uma vez que a natureza da resposta condiciona o tipo de
tratamento estatistico possivel, o nivel de comparabilidade entre estudos e a profundidade da
informacao obtida.

Para o efeito, cada questao foi classificada em quatro categorias principais, seguindo a
tipologia geralmente aceite na investigagao por inquérito (Fowler, 2014):

1. Respostas fechadas (S5im/Nao ou categoricas): Utilizadas sobretudo em perguntas fac-
tuais e de diagndstico imediato, permitindo uma andlise quantitativa direta.

2. Escalas ordinais (Likert, 0-10, frequéncia): Associadas a perce¢des subjetivas e avalia-
¢Oes graduadas, frequentemente usadas em estudos sobre conforto térmico e saude.

3. Respostas de multiescolha: Predominantes em mddulos técnicos (ex.: equipamentos,
fontes de energia), permitindo caracterizar a diversidade de solugdes adotadas pelas
familias.

4. Respostas abertas ou semiabertas: Menos frequentes, mas relevantes em contextos ex-
ploratdrios ou qualitativos, pois captam dimensdes nao previstas nas opgoes fechadas.

Esta categorizagao foi realizada através de uma leitura detalhada das perguntas em cada
inquérito, registando-se numa matriz comparativa a presenca de cada tipo de resposta em
cada médulo tematico. Posteriormente, procedeu-se a contagem e organizacao desta informa-

cao, permitindo uma visao clara sobre os padroes de resposta predominantes (Fowler, 2014).
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3.6 Analise dos Resultados dos Inquéritos

A andlise dos inquéritos combinou métodos quantitativos e qualitativos e foi organi-
zada em varias etapas. Primeiro, reuniram-se e sistematizaram-se dados dos diferentes inqué-
ritos relativos a variaveis centrais, como o conforto térmico no inverno e no verao e as dificul-
dades no pagamento de faturas. Isto foi realizado, a titulo experimental, para apenas 5 inqué-
ritos realizados em Portugal, em que foi possivel recolher dados comparaveis, tais como os
inquéritos realizados em Arganil, Telheiras, o inquérito prescrever uma casa confortavel, o
inquérito do Ponto de Transigao e o ICOR.

Nos relatorios qualitativos ou ja apresentados com dados agregados (como os do Em-
powerMed ou WELLBASED), a andlise focou-se na recolha das evidéncias mais relevantes e
na sua articulagao tematica com os resultados numéricos. Este cruzamento permitiu enrique-
cer a leitura global, integrando nao s6 os numeros, mas também relatos e praticas do dia a dia
ligados a gestao da pobreza energética, como o uso de ventoinhas, a decisao de nao ligar certos
equipamentos ou até dormir no exterior.

Por fim, todos os resultados foram organizados em tabelas comparativas e representa-
¢Oes graficas, estruturadas por pergunta. Este trabalho de comparacao possibilitou identificar
os padrdes comuns e as diferencas entre contextos, oferecendo uma leitura critica, por um
lado, das tendéncias gerais de vulnerabilidade energética, e por outro, das lacunas metodolo-
gicas que reforcam a necessidade de criar um inquérito-base com mddulos adaptaveis. Con-
tudo, é de notar que, a nivel de resultados de inquéritos, em certos casos, ndo foi possivel a

obten¢ao dos mesmos, dai a amostra de resultados de inquéritos ser mais pequena.

3.7 Definicao de um Inqueérito de Base Modular

Por ultimo, e apds toda a analise anteriormente feita, procedeu-se a criagao de um in-
quérito de base modular para o diagnostico de pobreza energética. Este inquérito tem dois
modulos, um primeiro obrigatorio, que contém varidveis consideradas essenciais ao diagnos-
tico, e, de seguida, varios modulos, igualmente importantes, mas que podem ser removidos,
com base no objetivo de cada estudo. E de notar que, em termos de resultados, em todas as

etapas, foi elaborada também a discussao dos mesmos.
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4
RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com a metodologia e com os objetivos anteriormente identificados, os resultados e
a respetiva discussao dos mesmos foram divididos nos seguintes subcapitulos:

1) Mapeamento e Caracterizagao Geral dos Inquéritos

2) Andlise Tematica dos Modulos dos Inquéritos

3) Analise Tematica das Questdes dos Inquéritos

4) Analise Tematica das Respostas dos Inquéritos

5) Anadlise dos Resultados dos Inquéritos

6) Inquérito-Base

4.1 Mapeamento e Caracterizacao Geral dos Inquéritos

Primeiramente, a nivel de caracterizacao de projetos, a amostra estudada consistiu em
23 projetos, anteriormente descritos, que realizaram diferentes tipos de inquéritos de pobreza
energética. As tabelas abaixo descritas, apresentam os diferentes projetos nacionais e interna-
cionais considerados.

As tabelas 1 e 2 apresentam os projetos de ambito nacional que desenvolveram inquéri-
tos relacionados com a pobreza energética. Dentro destes, foi analisado um total de 16 inqué-
ritos; contudo, tal como foi anteriormente explicado, devido a falta de dados e aos diferentes
ambitos de alguns inquéritos, nos passos seguintes, foram apenas considerados 10 inquéritos
nacionais. Observa-se que muitos destes projetos foram promovidos por entidades publicas,
associagOes de energia ou organizagdes sem fins lucrativos, como a Fundagao Calouste Gul-
benkian, através do Ponto de Transicao, e os estudos sobre pobreza energética em Lisboa e no
Porto promovidos pela Lisboa E-Nova e pela ADEPorto. Uma carateristica comum € a aposta
na criacao de OSS, ou balcdes tinicos, com o objetivo de apoiar familias em situa¢ao de vulne-

rabilidade e facilitar o acesso a medidas de eficiéncia energética. Também se destaca a recolha
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de dados estatisticos fundamentais por parte do Instituto Nacional de Estatistica através do
ICOR, cuja dimensao da amostra ultrapassa as 20 mil respostas, revelando um levantamento
sOlido e representativo da realidade nacional (INE, 2024).

No caso da Tabela 3, que sistematiza os projetos internacionais, verifica-se uma forte
predominancia de programas financiados pela Uniao Europeia, apesar de apenas terem sido
considerados 7 inquéritos, como o WELLBASED (2025), o PadovaFIT Expanded (2021), o EN-
POR (IEECP, ndb) ou o EmpowerMed (2023). Estes projetos distinguem-se pela dimensao co-
laborativa e multinacional, reunindo diferentes paises e comunidades na procura de solugoes
comuns para a pobreza energética. Para além do enfoque na eficiéncia energética, muitos des-
tes inquéritos procuram relacionar o fendmeno com aspetos sociais, econdmicos e de saude,
como se observa no WELLBASED (2024). Outro elemento relevante € o incentivo ao desenvol-
vimento de comunidades energéticas locais, promovendo maior participacao cidada, como
demonstram os projetos EU PEERs e ComAct (2020).

De forma comparativa, é possivel concluir que os projetos nacionais se concentram so-
bretudo em estratégias de diagnostico e de apoio direto e local, privilegiando servigos perso-
nalizados de aconselhamento e medidas praticas para as familias vulneraveis. J4 os projetos
internacionais apresentam uma escala mais alargada, com cardcter experimental e inovador,
muitas vezes mais focados na criagdo de modelos replicaveis, para a integracao entre energia
e saude publica, e para a promogao da participacao comunitdria. Assim, ambos os conjuntos
de projetos se complementam, evidenciando que o combate a pobreza energética exige uma

abordagem multidisciplinar, articulando politicas locais com programas europeus.
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Tabela 1: Caraterizagao de inquéritos nacionais.

FPonto de Transicdo (fase I)

Ponto de Transicio Next2 T

Lisboa E-Nowva

Inquérito de energia do Porto

Porto Energy Hub

Inqueérito as CondigSes de Vida e
Rendimento (ICOR)

Espagos Cidaddo Energia

POWERFOOR

DECO Gabinete de Aconselhamento de
Energia (BalcGes de Energia e Habitacio)

DECO Gabinete de Aconselhamento de
Energia (Projeto STED)

cerca de 100

(inqueérito
completo)

cerca 100
(inquérito
completo)

cerca de 30

cerca de 30

cerca de 30

2022-2023

2024

2023-2024

2021-2022

2021-2024

2023

2025

2020-2023

2022

2019-2022

Setubal, Sesimbra, Falmela

Barreiro, Montijo, Alcochete,
Moita

Porto

Porto, Matosinhos, Trofa,
Valongo, Maia, Povoa de
WVarzim

Nacional

Naconal

Europa (Bulgaria, Croacia,
Estonda, Grécia, Hungria,
Latvia, Portugal, Espanha)

MNacional (Norte, Centro,
Lisboa, Alentejo e Madeira)

Bulgaria, Chipre, Republica
Checa, Letonia, Lituania,
Poldnia, Portugal,
Eslovaquia, Reino Unido
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Fundagao Calouste
Gulbenkian, ENA,
RINAE, CENSE NOWVA-
FCT
Fundagdo Calouste
Gulbenkian, EMNA,
RINAE, CENSE NOWVA-
FCT

Lisboa E-Nowva -
Agéncia de Energia e
Ambiente de Lisboa

Camara Municipal do
Porto - Agéncia de
Energia do Porto
(AdEPorto)

Instituto Nacional de
Estatistica (INE)

ADENE, ANMFPE,
ANAFRE, RNAE,
CNIS

Unido Europeia

DECO

Programa H2020 da
Unido Europeia

One-stop shop de apoio 4 populagio
e familias vulneraveis

One-stop shop de apoio a populagao
e familias vulneraveis

Entrevistas telefonicas realizadas
para obter informacdo sobre o
conforto térmico nas habitagtes de
Lisboa e os seus impactos na satude
humana

Inqueérito focado em: conforto
térmico, fatura energética, impactos
na saude e literacia energética

Apoiar projetos de eficiéncia
energética e energias renovaveis

Recolher dados anuais sobre
pobreza, rendimento e condigSes de
vida das familias portuguesas

Balcdo que presta servigos de apoio &
populagdo

Desenvolver programas de apoio
para cidaddos em pobreza energetica

Inqueéritos realizados a populagio,
como forma de responder as
necessidades energéticas das mesmas

Aconselhamento personalizado a
consumidores em situagdo de
pobreza energética

216

1391

1201

205

21830

1847



EUROPA OSS

Projeto DOOBRA

CER Telheiras/Lumiar

Projeto REVERTER

Inquérito Arganil

Renoverty

Technical Assistance do EPAH:
Prescribing a comfortable home

Technical Assistance do EPAH:
Meértola

Sim

Sim

Sim

cerca de 50

30

cerca de 50

15

26

85

2020-2023

2023-2024

2023-2024

2023

2023

2022-2025

2033-2024

2022-2023

Itdlia, Alemanha,
Letonia, Franga,
Portugal

Lisboa

Telheiras

Coimbra

Arganil

Croacia, Estonia,
Hungria, Eslovénia,
Portugal, Italia e
Espanha

Baixa da Banheira e
Vale da Amoreira

Mértola
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Tabela 2: Caracterizacao de inquéritos nacionais (continuacao).

One-Stop-Shop que facilita a
coordenagao de todos os stakeholders
ao longo de todo o processo em 5 paises
europeus diferentes

Comissao Europeia Sim

Programa de melhoria de qualidade de
ADENE, Rede DLBC vida, onde a cada participante é Nao
fornecido um "Agente do Bairro"

Comunicagéo e sensibilizagao através de
inquéritos sobre energia e pobreza Nao
energética

Parceria Local de Telheiras e
Junta de Freguesias do Lumiar

Iniciativa Europeia coordenada Recolher informagao sobre os habitos
pela Universidade de Atenas; de consumo energgético e conforto Sim
Em Coimbra - CMC e ISR-UC térmico das familias

Municipio de Arganil e CCDR Recolher informacéao sobre os hébitos

de consumo energgético e conforto Nao
Centro

térmico das familias

Fornecer ferramentas e recursos para

. apoiar os agentes locais e regionais na
Institute for European Energy P! & &

and Climate Policy (IEECP) elaboragao e execugdo de roteiros Sim

operacionais para zonas rurais com um
ou varios agregados familiares

. . . Desenvolver um processo para
Uniao das Freguesias da Baixa P’ P!

da Banheira e Vale da identificar os individuos em pobreza

energética, estabelecendo métodos de

Amoreira, a Unidade de Saude . Sim
s . acordo com os centros de saade,
Familiar Querer Mais e I . .
" ) utilizando os inquéritos e dados
S.Energia Barreiro . e . -
existentes para mitigar essa situagao
) . L. Realizar a avaliagdo da situacao de
Instituto de Ciéncias Sociais da o < . < =
pobreza energética em Mértola, para Nao

Universidade de Lisboa . . e o
criar medidas de mitigagao

90

330

130

66

33



Tabela 3: Caraterizagao de inquéritos de projetos internacionais.

Desenvolver e implementar
intervengdes baseadas em evidéncias
para reduzir a pobreza energética e os Nao 1340

Europa (Espanha,
WELLBASED Sim 19 2021-2025 Holanda, UK, Turquia,
Hungria, Latvia)

Programa H2020 da Uniao

Europeia R )
seus impactos na satide e bem-estar,

das populagdes vulneraveis.
Melhorar a integragdo dos servigos de
renovagao de casas, criando uma
comunidade de pratica; impulsionar o

Italia, Franca, Espanha, . . .
¢ P desenvolvimento de servigos integrados

EU PEERs Sim 12 2023-2026 Paises Balticos, Projeto LIFE e Climate Aliance " . . Sim
. de renovagao residencial, as
Hungria, Irlanda
one-stop-shops, para acelerar a
renovagao energética dos edificios
residenciais na UE
Visa orientar a implementacao de OSS
Itélia (Padova), P H2020 d ia trés paises diferentes, .
e i Sim 15 2019-2022 a[la‘( a ova? ‘ rograma H20, 0 a Uniao e.m rés palsesf iferentes o Sim )
Roménia e Bulgaria Europeia caracterizados com diferentes condigdes
socioeconémicas
Projeto que apoiou familias em situagao
de pobreza energética que vivem nos
d das cidad incipais, .
Energia in Periferia Nao - 2022-2023 Ttalia (Milao e Roma) Banco dell’Energia Onlus . arredores das cldades principais Sim 160
ajudando com o pagamento das faturas
de energia e sensibilizando os agregados
familiares
Os objetivos da ENPOR sao tornar
visivel a pobreza energética no sector do
arrendamento privado e testar
Austria, Croacia, programas de apoio a eficiéncia
ENPOR Sim 16 20202023 Est,érlia, li&l'eman'ha, Programa H2029 da Uniao 'energética para 'a cor'npater, Nio 70
Grécia, Italia, Paises Europeia identificando os inquilinos (e
Baixos respectivos proprietarios) em situagao
de pobreza energética, bem como
compreender e responder as suas
necessidades.
Reali: lhorias de i t
ComAct (Community Tailored Hungria, Bulgdria, Programa H2020 da Unido tei:njsa ii;n:ﬁc?;rllisia ;::;P?S C(:i 211?1
Actions for Energy Poverty Sim 55 2020-2024 Macedénia do Norte, &t ; ! oe endt get Nio 1025
e . . N Europeia edificios de apartamentos
Mitigation) Lituania e Ucrania R .
multifamiliares.
Epnts, s R
EmpowerMed Sim 110 2019-2023 Eslovénia, Croacia, Projeto Focus da Eslovénia P Nao 670

K mediterranicos, com especial incidéncia
Albania . ,
nas mulheres, no género e na saude.
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Por conseguinte, foram analisados 23 inquéritos, que tiveram como objetivo inquirir o
seu publico-alvo sobre a situagao de pobreza energética em que este se encontrava. Entre estes,

16 inquéritos incluiam Portugal e 7 nao incluiam (Figura 12).

® Nacionais ™ Internacionais

Figura 12: Origem dos inquéritos.

Dentro da amostra recolhida, 7 dos projetos que efetuaram os inquéritos fizeram-no no
ambito de projetos europeus em que Portugal ndo se encontra incluido, como o ENPOR, Co-
mAct, EmpowerMed, WELLBASED, EU PEERs, PadovaFIT Expanded e Energia in Periferia.

A nivel dos projetos nacionais e de agéncias de ambiente e energia, estas entidades
promoveram inquéritos como o estudo realizado em Lisboa, do Lisboa E-Nova e do Porto
Energy Hub, da AdE Porto. Para além disso, existem varios projetos que tém o apoio das res-
petivas Camaras Municipais e juntas de freguesia. Em relacdo as associagdes de defesa dos
consumidores, o projeto da DECO dos balcdes de energia e o projeto STEP tém como base este
tipo de entidade, porém, nos espagos de energia, as suas entidades responsaveis sao maiorita-
riamente autarquias, agéncias do ambiente e energia e associagoes de defesa do consumidor.
A Tabela 4 demonstra os parceiros e tipos de entidade de cada projeto, com destaque para os

projetos com participantes portugueses.
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Tabela 4: Nome e tipo de entidade correspondente a cada projeto identificado.

Nome do Projeto/ Inquérito Nome de Entidade

Promotor: Fundagao Calouste Gulbenkian;
Ponto de Transicao Operacionalizagao no terreno: ENA, S.Energia; Outros

parceiros: CENSE NOVA-FCT, RNAE

Estudo sobre pobreza energética em
Lisboa
Porto Energy Hub

Lisboa E-NOVA
ADEPorto
ICOR INE

Espacos Energia Varias entidades por todo o pais

Powerpoor Horizonte 2020 Em Portugal: Coopérnico; outros parceiros europeus

BalcOes de energia DECO

STEP Horizonte 2020 Em Portugal: DECO; outros parceiros europeus

EUROPA Horizonte 2020 Em Portugal: AREANAtejo; outros parceiros europeus

DOOBRA Rede DLBC Lisboa

Promotores: Associagao Viver Telheiras, Junta de

CER Telheiras/Lumiar Freguesia do Lumiar; Outros parceiros: Coopérnico,

CENSE NOVA-FCT

Em Portugal: Instituto de Sistemas e Roboética da

LIFE REVERTER Universidade de Coimbra, Camara Municipal de

Coimbra; outros parceiros europeus
LIFE RENOVERTY Em Portugal: Instituto de Sistemas e Robotica da

Universidade de Coimbra; outros parceiros europeus

CEES Horizonte 2020 Em Portugal: Coopérnico; outros parceiros europeus
Assisténcia Técnica do EPAH -

. e Vale da Amoreira, USF Querer Mais; Parceiros:
Prescrever uma casa mais confortavel

S.Energia, CENSE NOVA-FCT, algumas IPSSs locais

Promotores: Junta de Freguesia de Mértola, Associagao

de Moradores do Centro Histdrico de Mértola; Outros
parceiros: ICS, CENSE NOVA-FCT
Projeto Europeu

Assisténcia Técnica do EPAH - Mértola

Wellbased Horizonte 2020
LIFE EU PEERS
PadovaFIT Expanded Horizonte 2020
Energia in Periferia
ENPOR Horizonte 2020
ComAct Horizonte 2020
EmpowerMed Horizonte 2020

Projeto Europeu
Projeto Europeu
Projeto Europeu
Projeto Europeu
Projeto Europeu
Projeto Europeu
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Promotores: Unido das Freguesias da Baixa da Banheira

Tipo de Entidade

Fundacio, agéncias de ambiente
e energia, centro de
investigacao

Agéncia de Ambiente e Energia
Agéncia de Ambiente e Energia
Instituto Nacional de Estatistica

Maioritariamente autarquias,
agéncias de ambiente e energia
e associagdo de defesa do
consumidor
cooperativa de energias
renovaveis
Associagdo de defesa do
consumidor
Associacgao de defesa do
consumidor
Ageéncia de Ambiente e Energia
Rede de entidades de Lisboa
Associagao sem fins lucrativos,
junta de freguesia, cooperativa
de energias renovaveis, centro
de investigacao

Céamara Municipal, centro de
investigacao

Centro de investigacao

cooperativa de energias
renovaveis
Junta de freguesia, centro de
satde, agéncia de energia e
ambiente, IPSSs, centro de
Junta de freguesia, associagao
de moradores, centros de
investigacao



A nivel de OSS associadas, cerca de 54% dos 23 projetos ndo as contém, tal como de-
monstrado na Figura 13. Esta analise demonstra uma fragilidade estrutural importante, visto
que, apesar das OSS serem recomendadas a nivel europeu como instrumentos-chave para
apoiar familias vulneraveis, em Portugal a sua implementagao ainda é desigual, limitando-se
muitas vezes a projetos-piloto em grandes centros urbanos. A auséncia de OSS implica que
muitos inquéritos se restrinjam ao diagndstico, sem capacidade de acompanhamento técnico
ou financeiro. Porém, como exemplo do combate a esta lacuna, os Espagos Energia ja contém
cerca de 86 balcoes a funcionar como OSS em todo o territdrio nacional.

Em contraste, os projetos que integram OSS, como se verifica em experiéncias interna-
cionais, conseguem transformar o inquérito numa porta de entrada para solugdes concretas,
incluindo aconselhamento personalizado, acesso a apoios e monitorizacao de impacto. Este
resultado confirma a lacuna ja apontada pela literatura e reforga a pertinéncia de um inquérito-
base modular que funcione tanto de forma auténoma como articulado com OSS, potenciando

assim a sua utilidade pratica em diferentes contextos territoriais.

m Tem OSS associada m Nio tem OSS associada

Figura 13: Associagao de OSS aos projetos analisados.

Para além disto, € importante realcar que, dentro da amostra estudada, cerca de 4 enti-
dades nao realizaram ou nao publicaram inquéritos, sendo mais considerados como projetos
de monitorizacao e ajuda no local, como, por exemplo, os espagos energia, o projeto STEP, o
projeto Europa OSS e o projeto Energia in Periferia. Este resultado reforca a evidéncia encon-

trada por Moura et al. (2024), que identificam a falta de abordagens de diagnostico nas OSS
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como uma barreira a adog¢ao de medidas de eficiéncia energética, sobretudo em municipios de
menor dimensao.

A Figura 14 apresenta a linha temporal da duragao dos inquéritos considerados no pre-
sente estudo. Verifica-se que a maioria dos projetos se desenvolveu entre 2019 e 2025, coinci-
dindo com periodos de financiamento europeu e nacional. Destaca-se a diversidade de dura-
¢ao, variando entre iniciativas de curta duragao, com caracter mais pontual, como o Inquérito
de Arganil (2023), e projetos de maior longevidade, como o EmpowerMed ou o ComAct.

Esta distribuicao temporal evidencia uma sequéncia de iniciativas parcialmente sobre-
postas, resultante sobretudo da calendariza¢ao dos diferentes financiamentos, mais do que de
uma estratégia continua de longo prazo. Ainda assim, esta sucessao de projetos contribui para
uma dinamica progressiva e complementar no combate a pobreza energética, permitindo acu-
mular experiéncias, metodologias e redes de cooperagao. Porém, inquéritos cuja escala é local,
como em Arganil e o inquérito do REVERTER em Coimbra, nao mostram sequéncia temporal.
Contudo, é também possivel observar que alguns inquéritos, como 0 ICOR, desempenham um
papel estruturante na monitoriza¢do nacional, enquanto outros, de ambito europeu como o
WELLBASED e o EU PEERS, introduzem abordagens inovadoras com potencial de replicagao.
Em conjunto, esta cronologia reflete a articulagao entre esforcos locais, nacionais e internacio-
nais, promovendo maior consisténcia na produgao de conhecimento e na formulagao de estra-
tégias de mitigacao da pobreza energética.

EmpowerMed

ComAct (Community Tailored Actions for Energy Poverty Mitigation)
ENPOR

Energia in Periferia

PavdovaFIT Expanded

EUPEERs

WELLBASED

Technical Assistance do EPAH: Mértola

Technical Assistance do EPAH: Prescribing a comfortable home
Renoverty

Inquérito Arganil

Projeto REVERTER

CER Telheiras/Lumiar

Projeto DOOBRA

EUROPA OS5

DECO Gabinete de Aconselhamento de Energia (Projeto STEP)
POWERPOOR

Espagos Cidadao Energia

Inquérito as Condigdes de Vida e Rendimento (ICOR)

Porto Energy Hub
Lisboa E-Nova

Ponto de Transigcao
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Figura 14: Linha temporal de duracao dos inquéritos analisados.



4.2 Analise Tematica dos Mddulos dos Inquéritos

Foram retirados da amostra total os projetos que nao realizaram inquéritos e os inqué-
ritos que tinham como publico-alvo stakeholders, ficando com uma amostra de 16 inquéritos,
nacionais e internacionais, realizados a familias em situagao de pobreza energética.

Deste modo, foi estudado o peso de cada mddulo nos inquéritos, chegando-se a con-
clusao de que o mdédulo Consumo, Custos e Comportamento Energético é o moédulo com mais
peso e que aparece em todos os inquéritos, tal como demonstrado na Figura 15, que representa
a frequéncia que cada mddulo tem nos inquéritos analisados. Os seguintes mddulos descritos
foram considerados os mais importantes com base na andlise de toda a amostra de inquéritos,
sendo importante referir que todos estes mddulos aparecem nos inquéritos estudados, alguns

de forma mais evidente do que outros.

Identificagdo do Participante

Situacdo Socioecondmica

Caracteristicas da Habitacdo

Consumo, Custos e Comportamento Energético
Conforto Térmico e Climatizacdo

Satude e Bem-Estar

Moédulos dos Inquéritos

Investimento em Eficiéncia Energética
Literacia Energética

Avaliacdo de Impacto

=
(£
[1=9
s}
o
—
=]
=
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Ll
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Nuamero de Inquéritos Estudados

Figura 15: Frequéncia dos médulos identificados nos inquéritos analisados.

4.2.1 Identificacao do Participante

Neste modulo, a maioria dos inquéritos recolheu dados sociodemograficos e contextu-
ais do individuo inquirido, com o objetivo de interpretar o perfil do participante e identificar
padroes de vulnerabilidade no combate a pobreza energética. A recolha de informagao variou

de acordo com o tipo de projeto, mas na maioria das questdes colocadas incluiram o nome,
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idade, género, nacionalidade, habilitagoes literarias, situagao profissional e localizagao geogra-
fica (freguesia, municipio ou cidade). Alguns projetos, como o Ponto de Transigao, fazem uma
caracterizacao mais pormenorizada, incluindo também a forma como os participantes utilizam
os servicos online. Outros projetos apresentaram caracteristicas especificas na recolha de da-
dos, por exemplo, o inquérito da Lisboa E-Nova abordou algumas questdes, como o tempo
passado em casa e a existéncia de animais de estimacao na residéncia. Esta diversidade nos
dados recolhidos reflete tanto os objetivos distintos de cada projeto como as abordagens me-
todoldgicas utilizadas. No entanto, é evidente que a recolha de caracteristicas dos participantes
€ uma componente essencial para compreender as necessidades especificas de cada grupo e,
consequentemente, promover estratégias mais eficazes de mitigacao da pobreza energética.
Este mddulo, tal como referido, estd presente em todos os inquéritos analisados, asse-
gurando uma base minima de comparabilidade. Contudo, a sua profundidade varia substan-
cialmente, como por exemplo, enquanto o ICOR recolhe dados demogréficos e socioeconémi-
cos normalizados para fins estatisticos, alguns projetos locais como o Ponto de Transi¢ao ou o
Porto Energy Hub introduzem variaveis mais especificas, como literacia digital ou percecao
de problemas habitacionais. Assim, a diversidade de abordagens revela um dilema metodolo-
gico, visto que a simplificacdo facilita a comparabilidade, mas pode tornar menos evidentes
desigualdades associadas a fatores como nacionalidade, situagdo migratdria ou competéncias

digitais.

4.2.2 Caracteristicas do Agregado Familiar

Dentro deste modulo, as perguntas pretendiam obter dados sociodemogréaficos, con-
tudo, focando-se no agregado familiar do individuo inquirido, mais precisamente, o niimero
de pessoas do agregado, idade, género e nacionalidade, habilitacoes literarias e situagao pro-
fissional. Inquéritos como o Ponto de Transigao, o Projeto STEP, REVERTER, Renoverty WE-
ELLBASED, CEES e EmpowerMed, permitem fazer o levantamento mais detalhado das carac-
teristicas do agregado familiar. E um dos médulos mais sistematicos. Questionarios como o
utilizado no projeto “Prescrever uma casa confortavel”, na CER Telheiras/Lumiar, no RENO-
VERTY e no REVERTER em Coimbra destacam-se por recolher informagao detalhada sobre
composicao do agregado, nimero de membros e existéncia de criangas e idosos.

A presenca quase universal deste mddulo reforca a ideia de que a estrutura familiar é
um determinante central do consumo e da vulnerabilidade energética. Assim, este é também

comum, mas o nivel de detalhe varia, visto que em alguns inquéritos locais apenas existe a
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distingdo do nimero de residentes e da presenga de criangas ou idosos; outros instrumentos,
como o REVERTER ou o RENOVERTY, incluem ainda varidveis adicionais relacionadas com
a ocupagao profissional. A critica aqui prende-se a auséncia de padronizagao, isto €, a falta de
indicadores consistentes sobre composigao e vulnerabilidades familiares dificulta a construgao
de indices multidimensionais, como os recomendados por Palma (2025). Este m6dulo deveria
incorporar, de forma sistematica, outras dimensdes, como, por exemplo, a mono parentali-
dade, a sobrecarga de dependentes ou a instabilidade laboral, que sdo reconhecidas como fa-

tores agravantes da pobreza energética.

4.2.3 Situagao Socioecondmica

Este modulo questiona sobre o rendimento mensal do agregado familiar, se tém ou nao
dificuldades em pagar as contas e se recebem algum tipo de apoio. Este é essencial para iden-
tificar as familias mais vulneraveis, bem como para compreender a sua capacidade econdmica
de manter uma habitagao capaz de satisfazer as necessidades basicas de quem a habita. O
Inquérito ao Consumidor dos Balcoes da DECO e o inquérito utilizado no projeto “Prescrever
uma casa confortavel” exploram estas varidveis com detalhe, relacionando capacidade finan-
ceira com dificuldades no pagamento da fatura energética. Ja o REVERTER Coimbra enfatiza
as condig¢des de emprego e niveis de educagao. Em contrapartida, documentos mais técnicos,
como o do INE, 0 ICOR, contém apenas referéncias genéricas a situagao econdmica, sem ques-
tiondrios diretos. No geral, os inquéritos aplicados a populagdes locais incluem mais indica-
dores socioeconémicos do que os relatorios de projetos.

Apesar da sua centralidade, este modulo € tratado de forma desigual, ou seja, por exem-
plo, 0 ICOR, por pertencer ao INE, cobre de forma rigorosa o rendimento e a privagao material,
mas nao se foca especificamente em custos energéticos; contudo, inquéritos aplicados por OSS
ou servigos sociais captam dificuldades de pagamento de faturas, mas sem escalas normaliza-

das.

4.2.4 Caracteristicas da Habitacao

Este setor inclui o tipo de habitacao, drea, nimero de pisos, que tipo de propriedade é,
o seu regime de ocupagao, os materiais de construcao e a presenca de problemas estruturais.
Inclui também perguntas sobre o ano de construgao, a qualidade das janelas e o tipo de isola-
mento da casa. Trata-se de um mddulo técnico que permite identificar falhas estruturais asso-

ciadas a ineficiéncia energética e a degradagao habitacional, sendo a sua inclusao essencial
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para fundamentar intervengdes técnicas nas habitagdes apoiadas pelas OSS. Os inquéritos efe-
tuados em Arganil, na CER Telheiras/Lumiar e no ambito do projeto RENOVERTY exploram
com mais profundidade varidveis como tipologia da habita¢do, ano de construgao, nimero de
divisoes e condig¢oes de isolamento. J4 0 REVERTER Coimbra fornece dados agregados sobre
idade da habitacao e tipo de construgao.

Neste mddulo, nota-se grande heterogeneidade; alguns inquéritos, como o do Porto
Energy Hub, incluem variaveis técnicas detalhadas (ano de construcao, area, materiais, pato-
logias), enquanto guides qualitativos, como o de Mértola, exploram perce¢des e praticas quo-
tidianas (arejamento, bricolage, solugdes improvisadas). Assim, apesar de relevantes, estas
abordagens permanecem desarticuladas, visto que, raramente se combinam medicoes técnicas
com percegdes subjetivas, quando a literatura sublinha a importancia de cruzar ambas (Gou-
veia et al., 2019). A inexisténcia de indicadores objetivos de desempenho (como os certificados
energéticos das habitagdes que ou nao estao disponiveis nas habitagdes abrangidas ou nao
foram recolhidos) reduz o potencial para politicas de renovagao.

A caracterizagao técnica da habitagao apresenta igualmente diferentes niveis de detalhe.
Instrumentos qualitativos, como o Guiao de entrevista aplicado em Mértola, exploram praticas
associadas a adaptacado ao frio e ao calor, revelando estratégias familiares e perceg¢des culturais,
enquanto questiondrios estruturados, como o do Ponto de Transi¢ao, se focam em tipologias
construtivas, patologias e intengdes de obra. Ja inquéritos de acompanhamento juridico ou
social, como os Balcoes da DECO, dao prioridade ao plano de acdo e menos a caracterizagao
material da habitacdo. Estas diferencas mostram que a combinacao de abordagens qualitativas
e quantitativas pode ser particularmente fértil, reforcando a multidimensionalidade do diag-

nostico.

4.2.5 Conforto Térmico e Climatizacao

O moédulo de Conforto Térmico e Climatiza¢do avalia a capacidade das habitagoes de
proporcionar condicdes térmicas adequadas durante o inverno e o verao, sendo um dos mo-
dulos que contém as respostas mais importantes para a identificacdo da pobreza energética de
um agregado familiar. Este mdédulo inclui perguntas sobre desconforto térmico sentido pelos
residentes, disponibilidade e uso de sistemas de climatizagao, e capacidade para manter a ha-
bitagao aquecida ou arrefecida. A presenga sistematica deste mddulo permite uma avaliagao
qualitativa da qualidade do conforto térmico nas habita¢des, com especial relevancia para a

saude e o bem-estar das familias mais vulneraveis. Este mesmo moddulo, estd presente em
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todos os questionarios, sendo central nos inquéritos que avaliaram os niveis de pobreza ener-
gética no terreno, como o Guiao de Entrevista em Mértola, o Prescrever uma casa confortavel
e o REVERTER Coimbra. Nestes casos, incluem-se as perceg¢des subjetivas de frio no inverno
ou de calor no verao, as temperaturas médias e as estratégias de climatizacao. Este modulo ¢
particularmente relevante nos inquéritos que também abordam satde, visto que d4 para esta-
belecer a ligagao entre condigdes de habitacao e bem-estar.

Este € um dos mdédulos mais consistentes, presente em quase todos os inquéritos, mas
assente sobretudo em percegdes (“sente frio no inverno?”, “tem calor no verao?”). Embora
luteis, estas medidas subjetivas tendem a subestimar a severidade do desconforto, sobretudo
em familias habituadas a condi¢des precarias. Adicionalmente, a escala utilizada para resposta
varia conforme os inquéritos (por exemplo, utiliza¢ao de “sempre” ou de “muitas vezes” para
a classificagao mais elevada de desconforto), o que dificulta comparagdes diretas. Alguns pro-
jetos internacionais, como o WELLBASED, tentam colmatar esta limitagao através da recolha
de dados objetivos (temperaturas interiores, humidade), pratica ausente na maioria dos casos
portugueses, com a excecao do inquérito conduzido em Arganil. Assim, este mddulo revela
uma lacuna critica: a necessidade de triangulagao entre perce¢ao do conforto térmico e medi-

cao das temperaturas anteriores.

4.2.,6 Consumo, Custos e Comportamento Energético

Este mddulo esta associado a Situagao Socioecondmica do agregado, sendo também
um elemento central na caracterizacao da pobreza energética. Este permite compreender os
padrdes de consumo energético das familias, os custos energéticos e as estratégias de gestao
adotadas. As perguntas mais frequentes incluem o valor mensal das faturas de eletricidade,
gas ou outros combustiveis, a frequéncia com que o agregado reduz o consumo por dificulda-
des economicas e os hdbitos de utilizacdo de equipamentos. Trata-se de um bloco essencial
para compreender a dimensao econdmica do problema e para definir perfis de vulnerabilidade
energética, razao pela qual deve estar obrigatoriamente presente num inquérito-base transver-
sal. Este modulo é, assim, o mais transversal e melhor consolidado, pois esta presente em todos
os questiondrios. Contudo, verifica-se uma diferenga entre a abordagem nacional e a interna-
cional.

Em Portugal, a énfase esta nos valores médios das faturas e nas estratégias de conten-
¢ao (como evitar ligar aquecimento), captando sobretudo as dificuldades financeiras. Porém,

nos inquéritos internacionais existe uma relacao destes dados com medidas de eficiéncia e
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impactos em sauide, permitindo analises mais ricas. A auséncia de cruzamento entre consumo

e satde nos inquéritos nacionais reduz a sua utilidade para politicas integradas.

4.2.7 Saude e Bem-Estar

Este modulo foca-se nas consequéncias da pobreza energética para a satide fisica e men-
tal dos individuos. As perguntas abordam questdes como a existéncia de doencas agravadas
pelo frio ou pela humidade, a percecao de bem-estar térmico e a presenga de stress ou ansie-
dade relacionados com a incapacidade de aquecer ou arrefecer a casa. A inclusao deste mdédulo
¢ fundamental para evidenciar a ligagao entre conforto térmico e saide publica, reforgando o
papel das intervengoes energéticas como ferramentas de promocao do bem-estar e da equi-
dade social. Contudo, este é o mddulo que ainda esta menos desenvolvido em todos os inqué-
ritos, aparecendo sobretudo em estudos locais ou aplicados no setor da satide, como o inqué-
rito utilizado no projeto “Prescrever uma casa confortavel”, que foi conduzido por médicos
do centro de satide familiar local e por assistentes sociais de IPSSs locais, e o Guido de Entre-
vista em Mértola, com um caracter mais exploratdrio e subjetivo. Nestes casos, sao abordadas
doengas respiratdrias, impacto de mas condigdes térmicas e stress financeiro. Assim, este é um
modulo menos frequente, mas de grande importancia para destacar a relevancia social da po-
breza energética.

Ware & Gandek (1998) criaram um artigo que € uma referéncia sobre o inquérito SF-36,
descrevendo a sua construg¢ao com a existéncia de dois componentes: fisico e mental. Assim,
foi permitido haver uma comparabilidade transcultural e uma interpretacao robusta dos re-
sultados, sendo um instrumento considerado um bom indicador de validade e utilidade para
captar efeitos simultaneos em satuide fisica e mental. De modo, por exemplo, a evidenciar “do-
encas agravadas pelo frio/humidade”, “bem-estar térmico” e “stress/ansiedade por ndo aque-
cer/arrefecer a casa”, o SF-36 fornece medidas padronizadas para ambos os eixos: dor/fungao
fisica e estados emocionais/funcionamento social. A disponibilidade destes dois componentes
(fisica e mental) no inquérito facilita a comunica¢do com os inquiridos.

Este mddulo € o mais critico, visto ser de extrema importancia e ainda apresentar muito
espaco de melhoria. Apenas alguns projetos portugueses incluem questoes sobre problemas
respiratorios, qualidade do sono ou impacto emocional do desconforto térmico. Esta sub-re-
presentacgao contrasta com projetos internacionais (WELLBASED e EmpowerMed), que posi-

cionam a satide como tema central da pobreza energética. A auséncia sistematica deste modulo
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compromete a capacidade de evidenciar o peso da pobreza energética no sistema de satude,
reduzindo a visibilidade politica.

Neste plano de sauide e bem-estar, os projetos internacionais tendem a posicionar esta
dimensao como um resultado central, como acontece no WELLBASED, enquanto em Portugal
apenas alguns instrumentos, como o aplicado no projeto “Prescrever uma casa confortavel”,
integram de forma explicita sintomas respiratorios, dificuldades de sono ou afetacdo emocio-
nal. A introdugado de escalas validadas permitiria tornar esta dimensao mais robusta e compa-

ravel, aproximando a pratica nacional das melhores recomendagdes internacionais.

4.2.8 Investimento em Eficiéncia Energética

O moédulo de Investimento em Eficiéncia Energética analisa as agoes tomadas pelas
familias no sentido de melhorar a eficiéncia energética das suas habita¢des. Entre os temas
abordados estao a existéncia de obras de isolamento, a substitui¢ao de janelas, o uso de eletro-
domésticos eficientes e a vontade de realizar intervengdes em casa com apoio técnico ou finan-
ceiro. Este bloco fornece dados relevantes para entender a predisposigao das familias para in-
vestir em eficiéncia energética, bem como os obstaculos financeiros, técnicos ou informativos
que possam vir a enfrentar. A sua presenga num inquérito-base ¢ util para orientar politicas
de financiamento e aconselhamento no ambito das OSS.

Este modulo aparece em varios inquéritos, mas raramente com profundidade. Questdes
sobre a intengao de obras, a percepgao de necessidades de isolamento ou a presenga de reno-
vaveis sao comuns, mas nao estao ligadas a mecanismos de financiamento. Projetos como o
PadovaFIT Expanded demonstram que ligar diagndstico a solugdes financeiras aumenta a pro-
babilidade de intervencao. A critica central é que recolher apenas intencao, sem articular com

apoios ou barreiras, resulta em dados pouco aciondveis.

4.2.9 Literacia Energética

Este modulo constitui um tema mais tedrico, contudo crucial, visto que procura avaliar
o grau de conhecimento dos participantes sobre energia, incluindo a leitura de faturas, o co-
nhecimento da tarifa social de energia, o uso eficiente de equipamentos e a compreensao de
comportamentos que reduzem o consumo. A baixa literacia energética é um dos fatores que
agrava a pobreza energética, limitando a capacidade de gestao e de tomada de decisao, deste
modo, a sua inclusdo num inquérito-base permitira identificar lacunas formativas e orientar

acoes de sensibilizacgao.
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O presente modulo tem muito espago para melhorias, visto estar ausente na maioria dos
inquéritos. Apenas alguns projetos internacionais (POWERPOOR) incluem perguntas explici-
tas sobre leitura de faturas, conhecimento de tarifas sociais ou compreensao de equipamentos.
A nivel nacional, em Portugal, a literacia energética surge pontualmente, mas sem estrutura.
Esta lacuna confirma o que Moura et al. (2024) identificam como barreira estrutural, isto é, sem

literacia minima, as familias nao conseguem beneficiar de apoios existentes.

4.2.10 Avaliacao de Impacto

O mddulo de Avaliagao de Impacto € utilizado em poucos inquéritos e tem como obje-
tivo medir os efeitos das intervengdes realizadas, seja a nivel técnico (eficiéncia energética),
econdmico (reducado de faturas) ou de conforto e bem-estar. As perguntas mais comuns pro-
curam saber se os participantes notaram melhorias apds ag¢des realizadas e se a intervengao
teve impacto na sua percecao da energia ou nos seus comportamentos. Este modulo é especi-
almente relevante para medir a eficacia dos projetos implementados, como os promovidos no
ambito das OSS, e deve integrar inquéritos de seguimento a curto, médio e longo-prazo pos-
intervencao.

O moddulo em causa esta praticamente inexistente nos inquéritos portugueses, salvo a
experiéncia dos Balcdes da DECO, que registam a adogao de conselhos anteriores. Em con-
traste, projetos internacionais ja integram monitoriza¢des pré e pds-intervencao, permitindo
avaliar mudangas concretas, em linha com o reporte dos indicadores de impacto em projetos
financiados a nivel europeu. A auséncia deste modulo limita a aprendizagem institucional e o
desenho de politicas baseadas em evidéncia. O EPAH (2023) recomenda precisamente esta

pratica, pelo que a sua inclusao é urgente.

4.2.11 Analise geral comparativa dos inquéritos

Deste modo, a andlise cruzada da totalidade dos inquéritos evidenciou a existéncia de
certos modulos que deveriam ser comuns em todos os instrumentos estudados, tais como a
identificagdo do participante, a caracterizacdao do agregado familiar, e o tipo de consumo, cus-
tos, e comportamento energético. Estes modulos permitem a recolha de informacao essencial
que ajuda a caracterizar situagdes de pobreza energética, por exemplo no caso do Porto Energy
Hub e no Ponto de Transi¢ao, observa-se uma abordagem mais abrangente, que, para além da

identificacdo sociodemografica complexa, inclui também uma vasta caracterizacdo do
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edificado, tal como as respetivas patologias térmicas, aproximando, assim, o diagnostico da
acao técnica e financeira.

A nivel de comparagdo dos inquéritos portugueses com os internacionais, existem algu-
mas diferencgas relevantes, visto que os instrumentos nacionais, como os aplicados pelo projeto
“Prescrever uma casa confortavel” ou pela Assisténcia Técnica do EPAH em Mértola, dao uma
atencao particular a percecao de desconforto térmico e as dificuldades economicas associadas
ao pagamento das faturas, chegando mesmo a incluir questdes sobre satide fisica e mental,
como sintomas respiratdrios, qualidade do sono ou impacto emocional do frio e do calor. Ape-
sar de constituirem um avango face a praticas anteriores, estes modulos de satide ainda nao
sao sistematicos em toda a pratica nacional. Por outro lado, inquéritos internacionais como o
EmpowerMed integram com mais frequéncia questoes sobre as condi¢des de fornecimento
(Stojilovska, 2023), aspetos que tendem a ficar invisiveis em Portugal, mas que sao cruciais
para captar a precariedade energética em toda a sua amplitude. Também a avaliagao de im-
pacto constitui uma diferenca relevante, visto que operagoes estatisticas de larga escala, como
0 ICOR, permitem caracterizar condi¢des de vida e rendimentos, mas nao foram concebidas
para medir os efeitos concretos de interveng¢des no nivel do conforto térmico ou da eficiéncia
energética. Em contrapartida, alguns projetos associados a balcdes de aconselhamento ou OSS,
como os Balcoes de Habitagao e Energia da DECO, ja desenvolvem instrumentos de monito-
rizacao que registam a adogao de recomendagdes e o impacto percebido, oferecendo um cami-
nho promissor que poderia ser generalizado.

A integragao dos inquéritos com estruturas de proximidade, como as OSS, € outro aspeto
diferenciador. Projetos como o POWERPOOR demonstram que associar o diagndstico ao
aconselhamento técnico, a mobiliza¢gdo comunitaria e a ferramentas digitais aumenta a proba-
bilidade de mudanga comportamental e de implementagao de obras, gerando impactos men-
suraveis. Em Portugal, alguns inquéritos ja perguntam pelo tipo de apoio pretendido, seja
aconselhamento, financiamento ou acesso a renovaveis, o que revela um alinhamento inicial
com estas praticas, como o Ponto de Transicao.

De forma critica, identificam-se ainda varias lacunas: a auséncia sistematica de médulos
sobre satide e bem-estar, a escassez de informacao sobre condigdes de fornecimento de energia
e de dividas nas faturas de energia, a falta de indicadores objetivos (como medig¢oes de tem-
peratura interior ou registos de consumo de energia) e a raridade de avaliagdes pré e pos-

intervencdo. Apesar destas limitagdes, os instrumentos portugueses demonstram solidez no
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diagndstico do desconforto térmico e do constrangimento econémico, constituindo uma base
importante que pode ser expandida.

Neste contexto, a proposta de um inquérito-base modular mostra-se pertinente, ao man-
ter o nucleo essencial ja existente e ao acrescentar modulos opcionais que reforcem a analise
multidimensional. Esta abordagem permitiria harmonizar praticas nacionais, colmatar lacu-
nas face as experiéncias internacionais e oferecer uma ferramenta mais robusta para a formu-
lagao de politicas publicas e para o trabalho das OSS, promovendo assim diagndsticos mais

completos e intervencdes mais eficazes no combate a pobreza energética.

4.3 Analise Tematica das Questoes dos Inquéritos

A andlise da frequéncia das questdes nos dezasseis inquéritos permitiu identificar um
conjunto de quinze perguntas que se destacam por serem utilizadas de forma recorrente e
transversal entre diferentes contextos e projetos. Estas perguntas constituem um nticleo co-
mum, que pode servir de base para a constru¢ao de um inquérito-base comparavel e abran-
gente.

No modulo sociodemografico, verificou-se que as varidveis idade e género do inqui-
rido sao praticamente universais, estando presentes em quase todos os inquéritos. As questoes
nos modulos que representam as caracteristicas do participante e do agregado familiar cons-
tituem a mesma base de informacao, tal como o nome, a nacionalidade, o nimero de pessoas
do agregado, as idades, o género, a situagao profissional e as habilita¢des literarias. Estes da-
dos sao importantes para o estudo social da populacao, e para criar uma relacao entre os gru-
pos mais vulnerdveis e o estudo dos niveis de pobreza energética.

Assim, é também de notar que todos os inquéritos estudados contém este tipo de per-
guntas acerca do individuo. Do mesmo modo, a caracterizagao do agregado familiar, em par-
ticular o nimero de pessoas que o compdem, também surge como um elemento central na
recolha de informacao. Estas varidveis permitem segmentar os perfis dos inquiridos e identi-
ficar grupos particularmente vulneraveis, como idosos, criangas ou familias numerosas. Con-
tudo, importa salientar que a recolha de dados sociodemograficos envolve informagdes de ca-
rater sensivel, exigindo especial atencao as normas éticas e legais de prote¢ao de dados. Todos
o0s inquéritos analisados preveem a recolha de consentimento informado, assegurando que os
participantes sao esclarecidos sobre os objetivos do estudo, a natureza voluntdria da partici-

pagao e a possibilidade de desistir a qualquer momento, sem consequéncias. Os dados sao

71



tratados de forma agregada e anonima, nao sendo possivel identificar individualmente os res-
pondentes, em conformidade com o Regulamento Geral de Protecao de Dados (RGPD), tal
como referido anteriormente. Adicionalmente, a informacgado recolhida deve ser armazenada
em plataformas seguras e utilizada exclusivamente para fins cientificos, com prazos de reten-
¢ao limitados. Este cuidado metodoldgico garante que, embora se explorem dimensoes pesso-
ais e familiares relevantes para a andlise da pobreza energética, os direitos e a privacidade dos
inquiridos permanecem salvaguardados.

No moddulo das caracteristicas da habitagao, sdo especialmente recorrentes as pergun-
tas sobre o tipo de habita¢do (moradia ou apartamento), a presenga de problemas de humidade
ou bolor, bem como as caracteristicas das janelas e do isolamento. A quase universalidade
destas questoes demonstra a importancia atribuida as condig¢des construtivas no diagndstico
da pobreza energética.

O moddulo que aborda o conforto térmico e a climatizagdo, apresenta igualmente forte
consisténcia entre os diferentes inquéritos. As perguntas mais comuns referem-se a experién-
cia de frio no inverno e de calor no verao, bem como a perce¢ao da capacidade de manter a
habitagao confortdvel em ambas as estagdoes. Em alguns casos, este diagndstico é complemen-
tado com escalas de avaliagdo mais detalhadas, como classificagdoes de 0 a 5 ou de 0 a 10, que
permitem captar de forma mais precisa o nivel de desconforto.

Nos modulos relacionados com a situagao econdmica e de consumo, custos e compor-
tamento energético, destaca-se a elevada presenga da pergunta sobre dificuldade em pagar
faturas de eletricidade ou gas, que aparece na maioria dos inquéritos. De igual modo, a ques-
tao de saber se o inquirido ja realizou alguma melhoria na habitag¢do (por exemplo, substitui-
¢ao de janelas, aplicagao de isolamento ou instalacdo de equipamentos mais eficientes) tam-
bém é comum, servindo de ponte entre o diagndstico das condi¢des atuais e as intervengdes
realizadas. Por fim, algumas questoes ligadas a comportamentos de contencao de consumos
de energia, como evitar ligar aquecedores ou ar condicionado devido aos custos acrescidos
nas faturas de energia, estao igualmente entre as mais frequentes. Estas perguntas sao rele-
vantes porque revelam ndo apenas a situagao objetiva da habita¢do, mas também as estratégias
adotadas pelas familias para lidar com a pressao financeira associada ao consumo energético.

Consequentemente, o nucleo das perguntas mais recorrentes abrange de forma equili-
brada as dimensodes sociodemograficas, habitacionais, de conforto, econémicas e comporta-

mentais. Este conjunto de questdes permite caracterizar de forma robusta a vulnerabilidade
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energética das familias e deve ser considerado como a base minima indispensavel para a cons-
trucao de futuros inquéritos comparativos sobre pobreza energética.

A nivel da situagao Socioeconémica, houve alguns inquéritos que se focaram mais nesta
area para que pudesse existir uma relagao entre os niveis econdmicos das familias e a sua si-
tuagdo de vulnerabilidade. Assim, as questdes mais comuns nesta drea perguntavam acerca
do rendimento médio mensal do agregado, da dificuldade que 0 mesmo tem em pagar as con-
tas, se tem algum tipo de apoios ou tarifa social de energia, tal como demonstra o grafico da

Figura 16.
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Figura 16: Questdes socioeconoémicas.

Relativamente as caracteristicas das habitag¢des, os inquéritos continham, em cerca de
treze, mais questdes sobre o tipo de habitacdo, a drea e o ano de construgao (Figura 17). Estes
fatores sao determinantes para a compreensdo das condig¢des estruturais e do potencial de efi-
ciéncia energética das habitacdes. A presenca de problemas estruturais, como bolor e infiltra-
¢Oes, surge também como um ponto critico, associado ao conforto e a salubridade dos espagos
habitacionais. Questdes relacionadas com o nimero de pisos, os materiais de construgao e o
isolamento térmico foram menos destacadas, embora continuem a ter um impacto significa-
tivo na qualidade da habita¢ao. O tempo passado em casa aparece como a dimensdao menos
referida, mas que pode influenciar os padrdes de consumo energético e potencial vulnerabili-
dade. Em sintese, a caracterizacao habitacional evidencia ndao s6 a diversidade tipoldgica e
estrutural das habitagdes, como também a necessidade de intervengdes em problemas especi-

ficos de degradacao.
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Figura 17: Questdes relativas as caracteristicas da habitagao.

No ambito da analise tematica, o0 modulo relativo ao conforto térmico e climatizagao
revelou-se um dos mais consistentes entre os diferentes inquéritos analisados. A Figura 18
apresenta a distribui¢do das principais questoes incluidas neste moédulo, evidenciando a sua
presenca em diferentes instrumentos de recolha de dados. Observa-se que a grande maioria
dos inquéritos procura aferir se os inquiridos sentem frio no inverno ou calor no verao, bem
como se utilizam equipamentos de aquecimento (presentes em 15 inquéritos) e arrefecimento
(14 inquéritos). Também € relativamente frequente a inclusao de questdes sobre a adogao de
medidas alternativas para combater o desconforto térmico sem recurso a equipamentos elétri-
cos (11 inquéritos). Por outro lado, questdes mais especificas, como o impacto do ruido no
conforto habitacional, surgem apenas de forma residual (3 inquéritos).

De forma global, os resultados demonstram que os inquéritos dao clara prioridade a
avaliacdo do desconforto térmico sazonal e a caracterizagao dos equipamentos utilizados pelas
familias, aspetos centrais para compreender tanto o nivel de vulnerabilidade energética como

as estratégias de adaptagao doméstica. Contudo, a baixa frequéncia de perguntas sobre fatores
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Figura 18: Questdes relativas ao conforto térmico e climatizagao.

ambientais adicionais, como o ruido ou a ventilagao, revela uma abordagem ainda limitada do
conforto habitacional enquanto conceito multidimensional.

No que respeita ao consumo energético, a Figura 19 real¢a que as maiores preocupa-
¢Oes recaem sobre a existéncia de atrasos no pagamento das contas de eletricidade e o tipo de
tarifa energética, refletindo uma clara ligacao entre custos de energia e vulnerabilidade econo-
mica. O tipo de energia utilizada e o equipamento de aquecimento de agua evidenciam a im-
portancia da caracterizagao das fontes e equipamentos em uso. O gasto médio mensal com
energia e o gasto adicional em determinadas estagdes do ano sublinham a sazonalidade e o
peso financeiro das despesas energéticas nos orcamentos familiares. Medidas adotadas para a
reducdo do consumo energético e da classe energética da habitacao obtiveram menor desta-
que, sugerindo que os inquiridos se encontram mais preocupados com o impacto direto das
despesas do que com aspetos técnicos de eficiéncia. Assim, observa-se uma forte ligagao entre

0 consumo, 0s custos e as estratégias de adaptagao no dia a dia das familias.
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Figura 20: Questdes relativas ao consumo, custos e comportamento energético.

A Figura 20 representa as questdes associadas a satide e bem-estar dos inquilinos. As-
sim, a andlise das questdes relacionadas com satide e bem-estar revelou que a maioria dos
inquéritos inclui perguntas associadas aos impactos do desconforto térmico na vida dos par-
ticipantes. Observa-se que 8 inquéritos abordam explicitamente a percegao dos inquiridos so-

bre a relagao entre o calor ou o frio no interior da habitagao e o seu estado de saude.
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Figura 19: Questdes relacionadas com satide e bem-estar.
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Seguidamente, 9 dos inquéritos procuram investigar a perce¢ao geral de que o descon-
forto térmico afeta a satide, destacando a relevancia atribuida a esta ligacao. Estes resultados
demonstram que, embora nem todos os inquéritos analisem em profundidade o impacto da
pobreza energética na saude, hd uma atengao crescente para os efeitos do conforto térmico
sobre o bem-estar fisico e psicoldgico. Contudo, a andlise destas questdes evidencia que existe
auséncia de indicadores objetivos de sauide, o que limita a robustez dos diagnosticos.
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Figura 21: Questdes relacionadas com o investimento em eficiéncia energética.

No ambito do investimento em eficiéncia energética, tal como demonstra a Figura 21, os
resultados mostram que a maioria dos inquéritos procuram identificar as possiveis melhorias
na eficiéncia energética da habitagao, o que demonstra uma percegao clara da necessidade de
intervengdes para melhorar o desempenho energético. Em contrapartida, apenas 6 inquéritos
referiram a possibilidade da habitagao possuir algum tipo de equipamento de energia renova-
vel, revelando que ja existem praticas e investimentos neste campo, embora ainda nao repre-
sentem a maioria. Esta tendéncia aponta para um potencial de expansao significativa da inclu-
sao de referéncias a medidas concretas de reabilitacao energética, de energias renovaveis e de
tecnologias mais sustentaveis.

Em relagao a Figura 22, que demonstra as questoes mais importantes apresentadas nos
inquéritos relativas a avaliagao de impacto, é de notar que cerca de metade dos inquéritos
tiveram em consideragao questionar sobre o nivel de sensibilizacao com que o inquirido ficou

e que metade dos inquéritos questionaram sobre a principal dificuldade energética. Contudo,

77



este modulo é pouco explorado em todos os inquéritos, dando margem para melhoria, de
modo que seja possivel a inclusao de mais perguntas deste tipo.
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Figura 22: Questdes relativas a avaliagao de impacto.

Em suma, os resultados evidenciam que a vulnerabilidade econémica das familias, as-
sociada as condigoes estruturais das habitagdes e ao peso dos custos energéticos, constitui um
fator determinante na forma como os inquiridos percebem e lidam com a pobreza energgética.
Embora ja haja algum foco na recolha de dados relativa a ado¢ao de medidas de energias re-
novaveis, a principal necessidade identificada estd na melhoria das condi¢des habitacionais e

na redugao dos encargos energéticos.

4.4 Analise Tematica das Respostas dos Inquéritos

A andlise comparativa dos diferentes inquéritos evidencia uma diversidade significa-
tiva de formatos de perguntas e de opgdes e escalas de resposta, refletindo tanto os objetivos
especificos de cada projeto como os publicos-alvo a que se dirigem. Apesar dessa heterogenei-
dade, é possivel identificar padrdes comuns que permitem sistematizar as praticas de recolha
de dados. De forma geral, existe uma clara predominancia de respostas fechadas do tipo dico-
tomico (Sim/Nao), sobretudo em moédulos relacionados com a caracterizagao da habitacgao, a

situagdo socioecondmica e as condigdes estruturais. Perguntas como “A habitagao apresenta
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problemas de bolor ou infiltragdes?”, “Ja realizou alguma melhoria energética na habitagao?”
ou “Tem acesso a tarifa social de energia?” ilustram este padrao. A simplicidade destas res-
postas facilita a aplicacdo, a comparabilidade e o tratamento estatistico, mas reduz a profun-
didade da informacao recolhida, na medida em que nao capta a intensidade ou gravidade dos
problemas.

Nos modulos ligados ao conforto térmico, a satide e ao bem-estar, observa-se maior
uso de escalas ordinais, como as de Likert (1 a5 ou 1 a 10) ou de frequéncia (Nunca / Raramente
/ Frequentemente / Sempre). Estas permitem captar percecdes mais detalhadas e nuances de
intensidade, exemplificadas por questdes como “Numa escala de 0 a 10, como avalia o conforto
térmico da sua habitagao?” ou “Com que frequéncia sente frio no inverno dentro de casa?”.
Contudo, a falta de uniformizagao entre inquéritos (amplitudes distintas das escalas, diferen-
tes métricas) compromete a comparabilidade direta dos resultados.

As perguntas de multipla escolha sao particularmente frequentes nos modulos técnicos
relacionados com consumo energético e equipamentos, permitindo identificar padroes de uti-
lizacao de recursos, como em “Que tipo de equipamentos utiliza para aquecer a casa?” ou
“Qual a principal fonte de energia consumida?”. Embora estas perguntas enriquegam o diag-
nostico, exigem listas de opgdes completas e adaptadas ao contexto, sob risco de gerar concen-
tracOes excessivas na categoria “outros”.

Por outro lado, perguntas abertas ou semiabertas, de caracter qualitativo, sio menos
frequentes, mas revelam-se centrais em projetos que privilegiam a dimensao experiencial,
como os guides de entrevista de Mértola (EPAH) ou alguns moédulos do EmpowerMed. Ques-
toes como “Se tivesse apoio, que melhorias faria na habitagao?” ou “Quais sdo as principais
dificuldades que enfrenta em termos de energia?” permitem recolher narrativas individuais
que dificilmente emergiriam de formatos fechados. Apesar da riqueza descritiva, a compara-
bilidade e a sistematizagao quantitativa tornam-se limitadas, razao pela qual estas abordagens
funcionam melhor como complemento.

A diversidade metodoldgica esta resumida na Tabela 5, que apresenta os principais
tipos de perguntas utilizados em cada projeto e as respetivas escalas de resposta. Nesta tabela,
apenas estao inseridos 11 inquéritos (8 nacionais e 3 internacionais), visto que nao foi possivel
a obtencao de todos os questionarios, sendo estes os tinicos completos que foram considera-
dos. Nesta analise, é possivel observar que os inquéritos de ambito nacional e estatistico, como
0 ICOR (INE/SILC), recorrem a formatos estruturados, com escalas numéricas e respostas di-

cotomicas que permitem comparabilidade internacional; iniciativas locais, como em Arganil

79



ou em Telheiras, utilizam inquéritos simples, com escalas de Likert e multipla escolha, mais
proximos das realidades comunitdrias; projetos hibridos, como o WELLBASED ou o Empo-
werMed, integram multiplos formatos (escalas de saude, frequéncia, respostas abertas), per-
mitindo recolher dados quantitativos comparaveis e narrativas qualitativas. Ja iniciativas
como o inquérito da Lisboa E-NOVA e o POWERPOOR privilegiam o conforto térmico e o
comportamento energético, utilizando escalas de Likert e de frequéncia, enquanto projetos
como a assisténcia técnica do EPAH em Meértola valorizam sobretudo a riqueza narrativa,
ainda que com menor comparabilidade quantitativa.

Deste modo, pode afirmar-se que os inquéritos de natureza quantitativa privilegiam
formatos fechados e escalas simples, assegurando a comparabilidade e a robustez estatistica,
ao passo que os instrumentos qualitativos recorrem a perguntas abertas e semiabertas, permi-
tindo explorar em profundidade percecdes, dificuldades e estratégias familiares. Entre ambos,
projetos hibridos representam solugdes mais abrangentes, capazes de conjugar indicadores
estatisticos com narrativas contextuais. Esta diversidade metodoldgica, longe de ser um obs-
taculo, constitui uma oportunidade para estruturar um inquérito-base modular, que beneficie

simultaneamente da comparabilidade quantitativa e da riqueza qualitativa.

Tabela 5: Analise do tipo de perguntas e de opgGes e escalas de resposta realizadas nos inquéritos.

Lisboa E-NOVA

Quiestdes fechadas + muiltipla
escolha

Escalas de frequéncia (nunca / raramente /
sempre), Likert 1-5 (grau de conforto)

Foco em contorto térmico e satisfagio.

REVERTER (Coimbra)

Questdes fechadas + abertas
complementares

Sim/Nio; Likert 1-5 (condigdes da habitacdo,

conforto, satide)

Forte ligagdo a percegdes de satide e bem-
estar.

Ponto de Transigdo

Quiestdes fechadas + algumas
abertas

Sim/Nao; miltipla escolha; escalas de
concordancia (discordo — concordo totalmente)

Muito voltado para caracterizagio
socioecondmica e custos energéticos.

ICOR (INE/SILC)

Questdes estatisticas estruturadas

Escalas numéricas (rendimento, despesa);
Sim/Ndio (privagio material); % rendimento
gasto em energia

Base nacional, comparavel com Eurostat.

POWERPOOR

Fechadas + miiltipla escolha +
percecionais

Likert 1-5 (conforto, satide, satisfacio);
Sim/Nao; escalas de frequéncia

Inclui médulos de satide e comportamento
energético.

‘Telheiras (CER)

Quiestdes fechadas (perfil e
participacio)

Sim/Nio; multipla escolha

Foco em adesio e envolvimento
comunitario, menos em pobreza energetica.

Arganil (Inquérito local)

Questdes fechadas + abertas curtas

Sim/Nio; Likert 1-5 (conforto, qualidade
habitagio); multipla escolha

Escalas simples, inquérito mais qualitativo.

Meértola (EPAH)

Entrevistas semi-diretivas (abertas)

Nio ha escalas fixas; respostas qualitativas

Grande riqueza narrativa, mas pouca
comparabilidade quantitativa.

Estruturadas (quantitativas e

Likert 1-5 e 1-10 (satide, conforto, stress);

Forte integracio satide/energia; projeto

genero e satide)

Sim/Nio; Likert 1-5
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4.5 Analise dos Resultados dos Inqueéritos

Apos a analise tematica das respostas, procedeu-se a discussao dos resultados obtidos
em sete inquéritos realizados em Portugal, comparando-os com os dados e estudos nacionais
e internacionais sobre pobreza energética, que foram anteriormente abordados. Esta aborda-
gem permite validar os padroes identificados, evidenciar divergéncias e sublinhar os contri-
butos especificos desta investigagao, sendo que foram analisadas trés questoes: a quantidade
de individuos que passam frio em casa, a que passam calor em casa e a dificuldade que a
populagao tem em pagar as faturas. Nesta sec¢ao, sdo apresentados, de forma agregada, os
resultados que correspondem as respostas “sim”, “sempre” e/ou “muitas vezes”, conforme as
opgoes de resposta do inquérito em andlise. Ainda assim, existem diferencgas na formulagao
das questdes e das opgOes de resposta entre os varios inquéritos, o que dificulta uma analise

comparativa. A Tabela 6, ¢ uma tabela resumo com os dados do numero de inquiridos de cada

inquérito, e os valores dos resultados para as trés questoes.

Tabela 6: Tabela representativa dos inquéritos, e das respetivas questdes, analisadas.

ICOR (EU-SILC/INE, 2024) 19815 15,7 29,9 43
Ponto de Transig¢ao 216 66 47 21
Prescrever - Casa Confortavel 66 71 66 52
CER Telheiras 90 14 18 0

EPAH Arganil 52 82 70 21
Lisboa E-ENOVA 1508 42 32 14
AdEPorto (Porto Energy Hub) 1201 38 23 15

A Figura 23, representa um grafico com as percentagens organizadas de individuos que
afirmam sentir frio em casa. O inquérito ICOR reporta 15,7% de familias em situacao de des-
conforto térmico no inverno, refletindo uma média nacional que dilui as desigualdades regio-
nais. Contudo, nos inquéritos de ambito local e comunitario, a prevaléncia de frio é significa-
tivamente superior: 71% no Prescrever uma Casa Confortavel, 66% no Ponto de Transicao, e
82% no EPAH Arganil.

Os dados confirmam que o perfil socioeconémico dos participantes influencia forte-
mente a percecao de frio os contextos urbanos de classe média (Telheiras) apresentam valores
mais baixos (14%), enquanto zonas rurais com menor rendimento, como Arganil registam os

mais elevados. Em Lisboa e no Porto, estima-se que, respetivamente, 42% e 38% dos residentes
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sentem desconforto térmico no inverno, o que reforca o problema de que, mesmo em dreas
metropolitanas com maior densidade e acesso a servigos energéticos, existe um elevado nu-

mero de agregados em situagao de pobreza energgética.
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Figura 23: Percentagem de agregados que reportam passar frio em casa nos inquéritos nacionais.

De seguida, a Figura 24, demonstra a analise feita a questao da quantidade de inquiridos
que reportam passar calor na habitacdo em Portugal. Assim, em Arganil é de notar que existe
um maior niumero de agregados a sofrer com o calor na habitacao, atingindo um valor de 70%
dos inquiridos. Estes resultados indicam, que existem um sobreaquecimento das habita¢oes
muito elevado, e que, este, ¢ uma vulnerabilidade estrutural transversal ao territorio portu-
gués. Consequentemente, isto demonstra uma fraca inércia térmica, auséncia de sombrea-
mento e falta de ventilagdo adequada nas construgdes das habitag¢des.

Em Lisboa, 32% dos inquiridos relataram desconforto térmico no verao, o que confir-
mando, também a dificuldade generalizada em manter o conforto térmico das habitag¢des, in-

dependentemente da localizagao geografica, seja numa zona rural ou urbana.
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Figura 24: Percentagem de agregados que reportam passar calor em casa em inquéritos nacionais.

A nivel de dificuldade econémicas, os resultados mostraram que uma parte significativa
das familias enfrenta dificuldades no pagamento de faturas energéticas, muitas vezes acumu-
lando dividas ou ficando em risco de corte de fornecimento (Figura 25). Esta evidéncia estd de
acordo com os dados do ICOR, visto que, apesar de representar um valor de cerca de 4,3%,
este é um inquérito nacional que teve uma amostra extensa de inquiridos, onde predominam
familias de rendimento médio, pelo que tende a subestimar a vulnerabilidade real. Em con-
traste com os inquéritos de escala local, abrangem puiblicos mais expostos a pobreza energe-
tica, logo é de esperar que os valores sejam superiores, tal como o valor de 52% no projeto
Prescrever uma Casa Confortdvel. Estes resultados demonstram que cerca de metade das fa-
milias inquiridas enfrenta dificuldades em cumprir as suas obrigagdes energéticas, evidenci-
ando desigualdades estruturais e a insuficiéncia dos mecanismos de apoio atualmente dispo-
niveis.

O caso de Arganil e do Ponto de Transicao (21%), representa um valor superior e elevado
face a média nacional, refletindo a realidade rural de baixos rendimentos e habitac¢des energe-
ticamente ineficientes. Ja em Telheiras (0%), nenhum agregado reportou atrasos ou dificulda-
des no pagamento, o que confirma a influéncia decisiva do perfil socioecondmico e do nivel
de literacia energética. Em Lisboa, o inquérito mostra que 22% dos inquiridos ja tiveram atra-
sos no pagamento de faturas de energia. Este valor ¢ indicativo de um risco econdémico equi-

valente ao de Arganil, reforcando que a pobreza energética nao é exclusiva dos territdrios
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rurais, mas também se manifesta em centros urbanos de custo de vida elevado. Assim, é im-
portante referir que nem todos os inquéritos utilizam a mesma formula¢ao da pergunta, ou
seja, enquanto alguns questionam diretamente pela existéncia de atrasos no pagamento das
faturas de energia, como ¢ o caso do ICOR, outros abordam apenas a percecao de dificuldade
no pagamento, como sucede no Prescrever uma Casa Confortavel e no Ponto de Transicao.
Esta diferenga na formulacao das questoes e nas opgoes de resposta pode influenciar signifi-

cativamente os resultados, dificultando a comparagao direta entre inquéritos.
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Figura 25: Percentagem de agregados que reportam atrasos em pagar as faturas em inquéritos nacionais.

De forma mais geral, relativamente aos custos energéticos, os valores médios reportados
pelos inquéritos confirmam que, para muitas familias, a energia representa uma fatia signifi-
cativa do or¢camento. Para agregados de baixos rendimentos, estas despesas facilmente ultra-
passam o limiar dos 10%, colocando os lares em situacao de vulnerabilidade. Contudo, alguns
estudos internacionais, como o ComAct, sublinham que em contextos de rendimento muito
reduzido, mesmo percentagens inferiores a 10% podem traduzir pobreza energética (ComAct,
2020). Isto sugere que os indicadores devem ser adaptados a realidade socioeconémica local,
reforcando a importancia de metodologias multidimensionais.

No que toca a satide e ao bem-estar, os resultados obtidos revelaram sintomas associados
ao desconforto térmico, como fadiga, ansiedade e problemas respiratorios, sobretudo em po-
pulacdes mais idosas. Esta evidéncia confirma, ainda que de forma limitada, a ligacdo entre

pobreza energética e saide, amplamente documentada em estudos internacionais. Projetos
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como o WELLBASED demonstraram de forma robusta a associagdo entre pobreza energética
e doencas cardiovasculares, respiratorias e de saiide mental, enquanto o EmpowerMed desta-
cou os impactos desproporcionais em mulheres em situagao de vulnerabilidade. A compara-
¢ao sugere que os inquéritos nacionais ainda nao integram de forma sistematica esta dimen-
sao, representando uma lacuna que precisa de ser colmatada em futuros diagnosticos.

Para além disto, a andlise mostrou niveis reduzidos de literacia energética entre os in-
quiridos, visto que, muitos participantes desconheciam a tarifa social de energia, os mecanis-
mos de mudanca de fornecedor ou os apoios disponiveis para reabilitagdo energética. Nos
projetos com ligacao a OSS, como a Porto Energy Hub e o Ponto de Transi¢ao, verificou-se um
maior esfor¢co em recolher informagao sobre esta dimensao e em fornecer aconselhamento di-
reto, evidenciando o papel estratégico destas estruturas.

Deste modo, os resultados desta dissertagao confirmam tendéncias ja identificadas por
estudos nacionais e europeus, como a sobrecarga com custos energéticos, o desconforto tér-
mico no inverno e os baixos niveis de literacia energética. No entanto, introduzem também
contributos novos, nomeadamente a sistematizagao das lacunas existentes nos inquéritos apli-
cados em Portugal e a proposta de integragao de dimensdes ainda pouco exploradas, como
saude e literacia energética, num instrumento modular. Desta forma, esta investigac¢ao reforca
o diagndstico ja existente e contribui com recomendagdes praticas para melhorar a compara-
bilidade e a eficacia das politicas publicas no combate a pobreza energética.

Em Portugal, observa-se, assim, um padrao de inquéritos fortemente centrado na carac-
terizagao sociodemografica e nos modulos de consumo, custos e comportamento, que estao
presentes em todos os questiondrios analisados, o que reflete a necessidade de diagnosticos
rapidos e de proximidade a nivel municipal. Em contraste, varios projetos internacionais in-
corporam de forma mais sistematica mddulos de satide e bem-estar e de avaliagdo de impacto
(medicao antes/depois de intervengdes). A diferenga correlaciona-se com a presenga de OSS,
isto €, na amostra, cerca de 54% dos projetos nao integram uma OSS, o que condiciona o acon-
selhamento técnico, o acesso a financiamento e o acompanhamento pds-diagnostico; ja inicia-
tivas como o PadovaFIT Expanded ilustram o papel das OSS enquanto estruturas integrado-
ras. Estes resultados sugerem que os inquéritos nacionais beneficiariam de refor¢co nos modu-
los de satide, literacia energética e avaliagao de impacto, bem como de maior articulagdo com
OSS para viabilizar medidas subsequentes e monitorizagao dos resultados.

Relacionando com a literatura, as evidéncias obtidas confirmam a orientagao multidi-

mensional amplamente recomendada, ou seja, a combinagao de variaveis socioecondmicas,
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caracteristicas do edificado e padrdes de consumo esta alinhada com os diagnosticos territori-
ais (IVPE em Portugal), com abordagens hibridas micro/regionais (Polénia) e com indicadores
compostos (Chile). A estrutura em trés fases proposta pelos manuais do EPAH (diagndstico-
planeamento-implementagao) sustenta a necessidade de incluir médulos de avaliacao de im-
pacto ainda que para fechar o ciclo entre recolha de dados e politica publica. Em simultaneo,
a sub-representagao de métricas objetivas de satide nos inquéritos nacionais contrasta com a
ambicdo de projetos como o WELLBASED, apontando uma via clara de melhoria. Por fim, a
menor integracao de OSS em parte dos casos nacionais coincide com os constrangimentos ope-

racionais ja assinalados na literatura recente.

4.6 Inquérito Base

A andlise comparativa de toda a amostra de inquéritos, apresentada nos resultados
anteriores, evidenciou a importancia que certos moédulos tém no combate a pobreza energg-
tica, sendo extremamente necessarios estarem incluidos em todos os inquéritos relativos a este
tema. A partir do contexto fornecido, torna-se relevante a construgao de um inquérito-base
modular, que foi concebido de modo a combinar a comparabilidade de um ntcleo minimo de
modulos com a flexibilidade de blocos opcionais adaptaveis a diferentes contextos territoriais.

Assim a estrutura do inquérito proposto organiza-se em tuas dimensoes: um ntcleo mi-
nimo obrigatdrio, que representa os moédulos presentes em todos os inquéritos e sao conside-
rados essenciais para caracterizar qualquer situagao de pobreza energética; e um segundo nua-
cleo mais contextual e especifico, isto €, onde se inserem os blocos adicionais que aprofundam
dimensoes especificas, permitindo enriquecer a andlise de acordo com os objetivos do projeto
ou da entidade aplicadora.

Na Figura 26 esta sintetizada a 16gica modular anteriormente explicada, representando

o nucleo obrigatdrio e o nuicleo contextual.
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INQUERITO-BASE

|
[ I

Nrtcleo Nicleo
Obrigatério Contextual
MODULOS MODULOS
- Médulo sociodemogrifico . Satide e bem-estar
« Conforto térmico « Caracteristicas da habitacao
« Custos, consumos e « Literacia energética
comportamentos energéticos + Medidas comportamentais

para gestao de consumos de
energia na habitacao
« Avaliacao de impacto

Figura 26: Metodologia de construcao do inquérito base.

No ntucleo obrigatoério, os mddulos tendem a assegurar a caracterizacao sociodemogra-
fica do inquirido e do seu agregado familiar, realizando questdes acerca da idade, género, es-
colaridade, situagao profissional, nacionalidade, a presenca de criangas, idosos ou pessoas de-
pendentes, situagao laboral e nimero de rendimentos. A sua inclusdo universal justifica-se por
permitir a desagregacao de resultados segundo varidveis socioecondmicas reconhecidas como
determinantes da vulnerabilidade energética, tais como o facto de a estrutura familiar influ-
enciar o consumo energético da habitagao. Neste nticleo, o modulo do consumo, custos e com-
portamento energético deve estar incluido visto que abrange valores médios de faturas, fontes
de energia, atrasos no pagamento, praticas de contencao e estratégias de lidar com o descon-
forto térmico. Este, trata-se do modulo mais transversal nos inquéritos existentes, mas que em
Portugal se encontra excessivamente centrado na percecao subjetiva. A proposta inclui per-
guntas harmonizadas sobre gastos médios, tipo de tarifa e acesso a apoios, complementadas
com escalas sobre comportamentos energéticos. Por tltimo, o0 modulo do Conforto Térmico e
Climatiza¢do que deve estar muito presente, apesar de ser considerado um mddulo mais sub-
jetivo, o inquérito-base sugere a manutencao destas perguntas, mas complementadas também
com dados objetivos sempre que possivel, como, por exemplo, medigdes de temperatura ou

registos de consumo, sendo um moédulo que pesa bastante na andlise da pobreza energética.
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Ja o nucleo mais contextual, serve para inserir modulos especificos, com grau de impor-
tancia elevado, que podem depender dos objetivos da entidade inquisidora. Este pode incluir
os modulos da Satide e Bem-Estar, visto que a andlise anteriormente feita, mostrou que esta
dimensao esta sistematicamente ausente da pratica nacional, embora amplamente valorizada
em contextos internacionais. Propde-se, assim, a integracao de escalas validadas sobre sinto-
mas respiratorios, qualidade do sono e bem-estar psicoldgico, que permitam nao apenas des-
crever, mas também quantificar os impactos, e dar uma maior importancia a relagao entre os
impactos da satide mental e do desconforto térmico.

Outro mddulo possivel de ser incluido seria as caracteristicas da habitagao, visto ser um
modulo técnico que recolhe dados sobre ano de construgao, tipologia, materiais, isolamento,
numero de divisoes e patologias térmicas (humidade, infiltragdes). A sua presenga varia bas-
tante nos inquéritos analisados, mas a sua relevancia é indiscutivel para identificar necessida-
des de reabilitagao. A proposta recomenda a articulagdo entre perguntas estruturadas e perce-
¢Oes dos residentes, conjugando objetividade com experiéncia vivida.

Outro tipo de modulos que poderiam estar presentes sao os da Literacia Energética e
Avaliagao de Impacto, visto que sao modulos que avaliam conhecimento das faturas energé-
ticas, e a consciéncia sobre apoios disponiveis e praticas basicas de utilizagao de equipamentos,
permitindo informar politicas de capacitagao.

Deste modo, o inquérito-base modular pode ser aplicado por qualquer tipo de entidades,
por exemplo, agéncias de energia, autarquias, OSS, associagoes locais ou servigos sociais, visto
que a sua estrutura é flexivel, e permite tanto diagndsticos rapidos como analises aprofunda-
das. Além disso, a sua aplicacdo sistemadtica pode alimentar uma base de dados nacional har-
monizada, potenciando comparagdes nacionais e internacionais e apoiando a formulacao de
politicas ptiblicas baseadas em evidéncia. E de notar que este inquérito proposto pode ser
adaptado, tendo em consideragao o objetivo da recolha de dados e quem o utiliza. Em cada
tipo de pergunta com resposta fechada, foi também importante dar sempre a opg¢ao do indivi-
duo preferir nao responder.

Apesar desta proposta se apoiar numa andlise comparativa extensa de inquéritos nacio-
nais e internacionais, importa reconhecer também que esta versao constitui um primeiro passo
para a consolidacao de um instrumento abrangente e replicdvel em Portugal. Em particular, a
construgao do inquérito baseou-se na identificagdo de modulos e questdes recorrentes, bem
como em lacunas metodoldgicas observadas, mas nao incluiu uma fase de validagao empirica

junto de utilizadores finais.
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Assim, recomenda-se que o inquérito seja sujeito a uma fase de teste-piloto em contexto
real de aplica¢ao, idealmente no terreno. Esta etapa permitira avaliar a compreensao das per-
guntas, a pertinéncia das opgOes e escalas de resposta, a sensibilidade de certas questoes e a
duracao efetiva do inquérito. A recolha de feedback qualitativo (por exemplo, entrevistas cur-
tas aos técnicos e aos participantes) e a analise de padrdes de nao resposta ou respostas incon-
sistentes serao essenciais para ajustar a redacao, simplificar itens redundantes e calibrar os
modulos opcionais.

Deste modo, reforca-se que o contributo desta dissertacao reside na criagao de uma base
estruturada e modular, que organiza o conhecimento existente e propde um caminho para
uma uniformizagao futura. A valida¢ao no terreno permitira transformar esta base num ins-
trumento operacional robusto, com equilibrio entre comparabilidade, viabilidade de aplicagao

e adequagao as diferentes realidades territoriais.

O inquérito encontra-se de seguida representado:

Questionario-Base sobre Pobreza Energética

Moédulo 1 - Sociodemografico

Idade:

Género: [0 Feminino [0 Masculino [0 Outro O Prefiro nao dizer

Nacionalidade: ___

Ll

Nivel de escolaridade: (0 Sem escolaridade [ Basico [J Secundario (I Superior [J Pre-

firo nao dizer

5. Situagao profissional: 0 Empregado [0 Desempregado [ Estudante [ Reformado [J
Outro O Prefiro nao dizer

6. Numero de pessoas no agregado: ___

7. O agregado inclui: O Criangas (<12 anos) O Jovem (12-30) O Adulto (31-64) O Idosos

(>65 anos) [ Pessoas com doenca crénica [J Pessoas sem doencas associadas [ Prefiro

nao dizer

Moédulo 2 - Caracteristicas da Habitagao
8. Tipo de habitagao: O Apartamento [1 Moradia isolada 00 Moradia em banda O Outro
O Prefiro nao dizer

9. Ano de construgao (aproximado): ___
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

18.

19.

20.

21.

Regime de ocupacao: [ Proprietario (I Arrendatdrio [ Usufruto 00 Outro O Prefiro
nao dizer

Classe energética: 0 A+ D A BOCODOE OF O Nao tem certificado

A habitagao apresenta: [0 Humidade [0 Bolor [ Infiltragdes (I Fissuras [ Nenhum [

Prefiro nao dizer

Moédulo 3 - Consumo, Custos e Comportamento Energético

Fontes principais de energia: [J Eletricidade [0 Gas natural [0 Botija de gas [J Bio-
massa/Lenha 0 Outro

Equipamentos de aquecimento: [J Ar Condicionado [J Salamandra [0 Aquecedor elé-
trico [0 Aquecedor a Gas [J Lareira Tradicional [ Lareira com recuperador de calor [J
Nenhum [0 Outro

Equipamentos de arrefecimento: [J Ar Condicionado [ Ventoinha [0 Nenhum [J Ou-
tro

Valor médio mensal da fatura de energia: ___ €

O agregado teve dividas ou atrasos no pagamento de faturas no tltimo ano? [ Sim O
Nao O Prefiro nao dizer

Beneficia da tarifa social de energia? [1 Sim [0 Nao [0 Nao sabe [J Prefiro nao dizer

Moédulo 4 — Conforto Térmico

Numa escala de 0 a 10, como avalia o conforto térmico da sua casa no inverno?
[0=Muito desconfortavel;, 10=Muito confortavel]

Numa escala de 0 a 10, como avalia o conforto térmico da sua casa no verao? [0=Muito

desconfortavel; 10=Muito confortavel]

Moédulo 5 - Satide e bem-estar
Como avalia o seu estado geral de satde? O Muito mau 0 Mau [0 Razoavel [0 Bom O
Muito bom [ Prefiro ndo dizer
Ja sentiu algum dos seguintes sintomas associados ao frio ou calor em casa? (pode se-
lecionar mais que um) O Fadiga 00 Problemas respiratérios O Problemas cardiovascu-
lares [0 Ansiedade/stress [ Distarbios de sono [0 Hipertansao [0 Desidratagao [ Ne-

nhum O Prefiro ndo dizer
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22.
23.

24.

25.

26.
27.

28.

27.

28.

29.

Moédulo 6 - Literacia Energética
Ja mudou de fornecedor de energia nos ultimos 5 anos? O Sim [0 Nao [0 Nao sabe
Considera que compreende as informagdes da sua fatura de energia? [ Sim, total-

mente [ Parcialmente [0 Nao, apenas o valor a pagar

Moédulo 7 - Medidas comportamentais para gestio dos consumos de energia na ha-
bitacao

Adota alguma das seguintes praticas para lidar com o frio/calor? (pode escolher mais
que uma)

O Usar roupas adicionais/cobertores

[ Evitar ligar equipamentos de climatizagao

O Confinar-se a uma divisao da casa

0 Dormir no exterior (quintal, varanda)

O Utilizar espagos publicos (biblioteca, centro comunitario)

U Outro:

Quanto gasta, em média, a mais por més em energia durante o verao em comparacao
com o resto do ano? [0 0-5€ [0 5-10€ 0 10-15€ [ >15€ [ Prefiro nao dizer

Se tem ar-condicionado, a que temperatura costuma utiliza-lo no verao? ___ °C
Quanto gasta, em média, a mais por més em energia durante o inverno em comparagao
com o resto do ano? 0 0-5€ [J 5-10€ [0 10-15€ O >15€ [ Prefiro nao dizer

Se tem ar-condicionado, a que temperatura costuma utiliza-lo no inverno? °C

Moédulo 8 — Avaliacao de Impacto

A sua habitacao ja beneficiou de obras de melhoria energética? [ Sim [0 Nao [0 Nao
sabe (Se Sim, quais foram as intervengOes realizadas: ____)

Se sim, como avalia o impacto na sua qualidade de vida? [1 Muito negativo [1 Negativo
U Neutro [ Positivo 1 Muito positivo

Esta satisfeito com os apoios/intervengdes recebidos nas OSS? O Sim 0 Nao [0 Nao

aplicavel
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CONCLUSOES

5.1 Consideragoes Finais

A presente dissertacao teve como objetivo principal, desenvolver uma proposta de in-
quérito-base modular para o diagndstico da pobreza energética em Portugal, procurando har-
monizar praticas nacionais com experiéncias internacionais e colmatar as lacunas identificadas
na literatura e nos instrumentos atualmente existentes. Para tal, foi realizada uma revisao do
enquadramento conceptual e empirico, na qual foram mapeados diversos inquéritos nacionais
e internacionais, que levaram a uma analise tematica dos mddulos presentes nesses instru-
mentos e, por fim, foi delineada uma proposta de inquérito base modular que responde as
fragilidades observadas.

A andlise permitiu identificar um nticleo minimo universal de moédulos, presente em
todos os inquéritos estudados: (i) Identificacdo do participante, (ii) Conforto térmico e (iii)
Consumo, custos e comportamento energético. Estes blocos fornecem a base indispensavel
para qualquer diagnostico e garantem comparabilidade entre projetos distintos.

Consequentemente, houve um contraste entre os inquéritos nacionais e os internacio-
nais, em que se notaram diferencas relevantes. Em Portugal, os questiondrios analisados reve-
lam uma clara énfase nas dimensdes econdmicas e comportamentais, refletindo sobretudo as
dificuldades no pagamento de faturas e as estratégias de adaptagdo das familias ao frio ou
calor excessivo. Alguns projetos locais apoiados pelo programa de assisténcia técnica do
EPAH, como o projeto Prescrever uma Casa mais confortavel ou o inquérito realizado em
Mértola, ja introduzem questdes de satide fisica e mental, constituindo um avanco face a pra-
ticas anteriores. Contudo, a inclusdo sistematica desta dimensdao permanece desvalorizada,
sendo que, em contrapartida, os inquéritos internacionais tendem a adotar uma abordagem
mais holistica, incorporando nao apenas indicadores de conforto térmico e consumo, mas tam-
bém condigdes de fornecimento (titularidade de contratos, cortes de energia, dividas acumu-
ladas) e modulos de avaliagdo de impacto, muitas vezes articulados com ensaios piloto e in-

tervencOes de reabilitagio. Também foi verificado que existe uma heterogeneidade na
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caracterizagao técnica da habitagao, isto €, em instrumentos qualitativos, como os guides apli-
cados em Meértola, sao exploradas praticas quotidianas e estratégias familiares de gestao do
frio e do calor, fornecendo uma visao rica da experiéncia vivida. Por outro lado, questionarios
estruturados, como o do Porto Energy Hub, priorizam a quantificacao de tipologias construti-
vas, de patologias térmicas e de intengdes de obra. Ja os instrumentos de acompanhamento
social e juridico, como os Balcoes de Habitacao e Energia, centram-se na defini¢do de planos
de agdo para a renovagao energética da habitacdo. Esta diversidade evidencia a utilidade de
combinar abordagens qualitativas e quantitativas, enriquecendo o diagnostico multidimensi-
onal. No que respeita a dimensao da satide e bem-estar, a andlise confirma a sua importancia,
amplamente reconhecida pela literatura internacional, mas ainda pouco explorada de forma
sistematica em Portugal. A adogao de escalas validadas para sintomas respiratdrios, qualidade
do sono ou satide mental constituiria um avanco metodoldgico relevante, permitindo maior
comparabilidade internacional e maior robustez nos resultados.

Outro aspeto critico diz respeito a avaliagao de impacto. A maioria dos inquéritos naci-
onais limita-se ao diagndstico inicial, ndo prevendo medigOes subsequentes que permitam
avaliar a eficacia das intervengdes implementadas. Em contraste, projetos internacionais como
o WELLBASED e o POWERPOOR ja integram rotinas de monitoriza¢ao antes e depois da in-
tervencao, possibilitando medir de forma objetiva os beneficios alcangados. A disseminagao
desta pratica no contexto portugués seria fundamental para sustentar politicas publicas base-
adas em evidéncia.

A andlise revelou, ainda, a relevancia da integragao com estruturas de proximidade, no-
meadamente as OSS. Projetos como 0 POWERPOOR demonstram que a articulagdo entre di-
agndstico, aconselhamento técnico, mobilizagado comunitdria e acesso a mecanismos de finan-
ciamento aumenta substancialmente a probabilidade de mudanga comportamental e de con-
cretizacao de obras de eficiéncia energética. Alguns inquéritos nacionais ja ensaiam esta liga-
¢ao ao questionarem diretamente o tipo de apoio pretendido pelos participantes, sinalizando
uma clara oportunidade de desenvolvimento futuro. O principal contributo desta dissertacao
reside, assim, na proposta de um inquérito-base modular que mantém o ndcleo minimo ja
consolidado e integra mdédulos opcionais que reforcam a multidimensionalidade do diagnos-
tico. Estes modulos adicionais incluem satide e bem-estar, literacia energética, caracteristicas
da habita¢dao, medidas comportamentais para a gestao dos consumos energéticos na habitagao

e avaliacdo de impacto. A modularidade permite que cada projeto ou municipio selecione os
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blocos mais adequados as suas necessidades, garantindo, simultaneamente, uma base comum
de comparabilidade nacional e internacional.

Em suma, todos estes resultados sublinham a importancia de politicas publicas e de pro-
gramas de apoio que combinem a protecao social com incentivos a eficiéncia energética, de

modo a reduzir desigualdades e promover uma maior sustentabilidade no setor residencial.

5.2 Limitagoes

Para além das conclusdes acima referidas, durante o desenvolvimento desta dissertacao,
verificaram-se certas limita¢Oes e lacunas. A profundidade e a amplitude das perguntas iden-
tificadas nos diversos inquéritos variam consideravelmente, dificultando a harmonizagao me-
todoldgica e a comparacgao entre diferentes estudos. Para além disso, existem mais modulos
que nao foram estudados, mas que poderiam ter sido considerados, tais como os associados a
mobilidade e transporte. De forma critica, identificaram-se, também, vérias lacunas transver-
sais: (i) a auséncia de perguntas sistematicas sobre satide e bem-estar; (ii) a escassez de infor-
magao relativa as condi¢oes de fornecimento e divida; (iii) a quase inexisténcia de indicadores
objetivos, como medi¢Oes de temperatura ou registos de consumo energético; e (iv) a raridade
de instrumentos de avaliagao pré e pds-intervencao. Estas fragilidades reduzem a capacidade
de monitorizar resultados e de fundamentar politicas publicas robustas.

A amostra de inquéritos analisados, embora diversificada, ndo foi exaustiva, sendo que
a sua analise dependeu em larga medida de dados reportados pelos diversos projetos, sujeitos
a enviesamentos de percecao e de memoria. Para além disso, a proposta de inquérito base
apresentada ainda nao foi validada empiricamente através da sua aplicagao em contexto real,
o que constituiria uma etapa fundamental para aferir a sua viabilidade pratica e a sua aceitagao
por parte das familias e dos técnicos envolvidos. Outra limitagdo consiste também na falta de
dados publicos disponiveis a serem utilizados, dai ndo existir uma amostra grande de resulta-
dos dos inquéritos, sendo uma parte importante no diagndstico da pobreza energética, mas
que poderia ter sido mais desenvolvida na presente dissertagao. Este problema demonstra
também a importancia desta dissertagao, criando bases de trabalho mais uniformizadas para

o diagndstico de pobreza energética no futuro.

95



5.3 Oportunidades de trabalho futuro

Em termos de trabalho futuro, propde-se a realizagao de pilotos de aplicagao do inqueé-
rito base modular em diferentes municipios portugueses, de modo a validar a sua eficacia e
adaptabilidade a contextos socioecondmicos e territoriais distintos, por exemplo, de forma ali-
nhada com a implementacao dos Espacos Energia. Sugere-se também a integracao sistematica
de escalas validadas de satide e bem-estar, bem como a articulacao dos dados recolhidos com
informagOes administrativas e simulagdes energéticas. A médio prazo, a criacdo de uma base
de dados nacional harmonizada permitiria acompanhar a evolugao da pobreza energética em
Portugal, promover comparagdes internacionais e sustentar politicas publicas mais eficazes.

Concluindo, esta dissertacao confirma a pertinéncia de um diagndstico modular e mul-
tidimensional da pobreza energética, identificando fragilidades nas praticas nacionais e evi-
denciando boas praticas internacionais passiveis de adaptacao ao contexto portugués. O in-
quérito-base proposto constitui um contributo inovador, ao oferecer uma ferramenta replica-
vel que harmoniza metodologias, aproxima Portugal das recomendagoes europeias, reforca a
capacidade de interven¢ao das OSS e facilita a implementagao de politicas publicas para o
combate a pobreza energética. Apesar das limitagdes inerentes, este trabalho abre caminho
para investigagOes futuras e para a construgao de uma base empirica mais solida, capaz de
sustentar decisdes politicas e promover interven¢des mais eficazes no combate a pobreza ener-
gética. Assim, embora os inquéritos continuem a ser uma ferramenta essencial para o diagnos-
tico da pobreza energética, o seu uso deve ser enquadrado numa logica mais ampla e inte-
grada, que valorize a diversidade de fontes de dados e o desenvolvimento de iniciativas cola-
borativas a escala local. Apenas por meio desta articulagdo entre métodos quantitativos e qua-
litativos, nacionais e locais, sera possivel construir diagnodsticos verdadeiramente eficazes e
orientar politicas publicas capazes de mitigar, de forma justa e territorialmente sensivel, a po-

breza energética em Portugal.
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Tabela 7: Médulos e questdes dos inquéritos analisados (parte 1).

Sim Sim Sim Sim Sim Sim Nao Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Nado
Sim Sim Sim Sim Sim Sim Nao Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Nado
Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Nado Nao Nao Sim Sim Sim Sim
Sim Nao Nao Nao Nao Nado Sim Nao Nado Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nado Nao
Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Nado Nado
Nao Sim Sim N&o Nao Nao Nao Sim Nao N&o Nao Nao N&o Nao N&o Nao Nao
Nao Nao N&o N&o Néo Nao Sim Sim Nao N&o Nao Nao N&o Sim Sim Sim Sim
Sim Sim Sim Sim Sim Nado Nao Sim Nado Nao Nado Nao Nao Sim Sim Nado Sim
Nao Nao N3o N&o Nao Nao N3o Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Nédo Sim
Siim Nao N&o N&o Nao Nao N3o Sim Sim Sim Sim Nao Sim Sim Sim Nao Sim
Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Nao Nao Nao Nao Nao N&o N&o Sim Sim Sim
Nao Nao Sim Nao Sim Sim Nao Sim Sim Sim Nao Nao Nao Nao Sim Sim Sim
Nao Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim U8 nzo Nao Nao Nao Nao Sim Sim Sim Nao
Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Sim Sim Sim Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao
Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Sim Sim Sim Nao Nao Nao Sim Sim Nao Sim
Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Nao Nao Sim Sim Sim Nado




Tabela 8: Mdédulos e questdes dos inquéritos analisados (parte 2).

Conforto Térmico e Climatizagiao

Utilizagao de
outros tipos de
medidas para Utiliza
Passa frio/calor em| combater o equipamentos | Utiliza equipamentos

casa? frio/calor sem de de aquecimento?

ser o uso de arrefecimento?

equipamentos

elétricos?

Sim Sim Sim Sim
Sim Sim Sim Sim
Sim Sim Sim Sim
Sim Sim Sim Sim
Sim Nao Sim Sim
Sim Nao Sim Sim
Sim Nao Sim Sim
Sim Sim Sim Sim
Sim Sim Sim Sim
Sim Sim Sim Sim
Sim Sim Sim Sim
Sim Sim Sim Sim
Nao Sim Sim Sim
Nao Nao Nao Nao
Nao Sim Sim Sim
Sim Nao Sim Sim




Tabela 9: Médulos e questdes dos inquéritos analisados (parte 3).

Sim Sim Sim Néo Sim Sim Néo Néo N&o Sim Sim
Sim Nao Nao Nao Sim Sim Sim Nao Sim Sim Sim
Nao Nao Nao Sim Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao
Nao Ndo Ndo Ndo Nao Nao Ndo Sim Nao Ndo Nao
N&o Néo Néo Néo N&o Sim N&o Néo N&o Néo Néo
N&o Néo Sim Néo Sim Néo Sim Sim Sim Sim Sim
Sim Sim Nao Sim Néo Nao Néo Néao Néao Néo Néo
Nao Sim Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao N&o
Sim Sim Néo Néo N&o Néo Néo Néo N&o Néo Néo
N&o Néo Sim Néo Sim Néo Sim Sim Sim Sim Sim
Sim Sim Nao Nao Sim Sim Sim Nao Sim Sim Sim
N&o Néo Néo Néo N&o Néo Sim Sim Sim Sim Sim
N&o Sim Néo Néo N&o Néo Sim Néo Sim Sim Néo
Nao Nao Sim Sim Nao Sim Nao Nao Nao Sim Sim
Nédo Sim Nao Nao Sim Sim Nado Nédo Nédo Nao Nédo




Tabela 10: Mddulos e questdes dos inquéritos analisados (parte 4).

Nao Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Sim Sim Nao Nao Nao Sim Sim Sim Nao
Sim Nao Sim Nao Nao Nao Nao Nao Nao
Sim Nao Nao Sim Nao Sim Nao Sim Nao
Nao Nao Sim Nao Nao Nao Nao Nao Nao
Sim Sim Sim Sim Nao Nao Nao Nao Nao
Sim Nao Sim Nao Sim Nao Nao Nao Nao
Nao Sim Sim Sim Nao Sim Sim Sim Sim
Sim Nao Sim Sim Nao Sim Sim Sim Nao
Sim Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao
Sim Nao Sim Sim Sim Nao Nao Sim Sim
Sim Nao Sim Nao Nao Sim Nao Sim Nao
Nao Sim Nao Nao PP Nao Sim Nao Nao Nao
jipe
Sim Nao Sim Nao Nao Nao Nao Sim Nao
Sim Nao Sim Nao Nao Sim Nao Nao Nao
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